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RESUMO

Vitti SV. Desenvolvimento e avaliagdo de um sistema web de treinamento das
habilidades auditivas para adultos e idosos usuarios de aparelho de amplificacdo
sonora individual. [tese - Doutorado]. Sdo Paulo: Departamento de Informatica em

Saude, Escola Paulista de Medicina, Universidade Federal de Sdo Paulo; 2016. 131 f.

Adultos e idosos usuarios de aparelho de amplificagdo sonora individual podem
sofrer reagdes psicossociais em decorréncia da perda auditiva e para minimizar essas
reacdes ha necessidade da reabilitagdo auditiva. O objetivo deste estudo foi
desenvolver e avaliar um sistema web para treinamento auditivo de adulto/idoso
usuario de aparelho auditivo. Foram selecionados sujeitos portadores de perda auditiva
de grau leve a severo, usuarios de aparelho auditivo, faixa etaria de 15 a 89 anos, que
possuiam computador em casa e experiéncia em navegar na internet. A amostra foi
dividida em grupo controle e experimental, diferenciando-os na usabilidade do sistema,
e no grupo de demanda espontanea via web, totalizando 57 sujeitos. O sistema foi
construido em programacgao PHP, banco de dados MySQL e composto pelo médulo
informativo com base em diretrizes para o uso de aparelhos auditivos; e modulo de
treinamento auditivo com base em eixos das habilidades auditivas: atencao,
discriminagao, reconhecimento, compreensdo e memoria auditiva. Foram aplicados os
questionarios Hearing Handicap Inventory for the Elderley (HHIE), Hearing Handicap
Inventory for the Adult (HHIA) e o de queixas auditivas, antes e depois do acesso.
Constatou-se que o grupo experimental apresentou diminuicdo significativa entre o
antes e depois para todas as variaveis dos questionarios HHIE/HHIA e melhora de até
51% em relagdo as queixas auditivas. 90% dos usuarios avaliaram como impacto
positivo o treinamento auditivo. Conclui-se que o0s sujeitos que realizaram o
treinamento auditivo apresentaram melhora das habilidades auditivas treinadas,
diminuicao significativa da restricdo de participacédo nos aspectos sociais € emocionais

ocasionados pela perda auditiva e adesao ao uso do aparelho auditivo.

Descritores: Software (L01.224.900), adulto (M01.060.116), idoso M01.060.116.100),
perda auditiva (C09.218.458.341), auxiliares da audigdo (E07.814.458), treinamento

auditivo, deficiente auditivo
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ABSTRACT

Vitti, SV. Web-based auditory training system for adult and elderly users of hearing aids.
[tese - Doutorado]. Sdo Paulo: Departamento de Informatica em Saude, Escola Paulista
de Medicina, Universidade Federal de Sao Paulo; 2016. 131 f.

Adults and elderly hearing aid users often suffer psychosocial reactions as a
result of hearing loss and to minimize these reactions there is need for auditory
rehabilitation. The goal was develop and evaluate a web system for auditory training
adult / elderly of user hearing aids. Were selected subjects with hearing loss mild to
severe, hearing aid users, aged 15-89, who had a computer at home and experience in
surfing the internet The sample was divided control and experimental group,
differentiating them in the system usability, and spontaneous demand web group,
totaling 57 subjects. The system was built in PHP programming, MySQL database and
consists of the module information based on guidelines for the use of hearing aids; and
auditory training module based on axes of listening skills: attention, discrimination,
recognition, understanding and auditory memory. The Hearing Handicap Inventory
questionnaires were completed for the elderley (HHIE) Hearing Handicap Inventory for
the Adult (HHIA) and complaints of hearing before and after access. It was found that
the experimental group showed a significant reduction between the before and after for
all variables of HHIE questionnaires / HHIA and improvement of up to 51% compared to
hearing complaints. 90% of users rated as positive impact auditory training. It is
concluded that the subjects who took the auditory training showed improvement in
trained auditory skills, significant decrease in restriction of participation in social and

emotional aspects caused by hearing loss and adherence to the use of hearing aids.

Keywords: hearing loss (C09.218.458.341), hearing aids (E07.814.458), software
(L01.224.900), adult (M01.060.116), elderly (M01.060.116.100), auditory training



1 INTRODUGAO

A Organizacao Mundial da Saude (World Health Organization, 2004) refere que mais
de 275 milhdes de pessoas em todo o mundo apresenta uma deficiéncia auditiva
significativa e, relata que até o ano de 2030 a perda auditiva estara em sétimo lugar
das doengas mais comuns no mundo. A deficiéncia auditiva € uma das principais
deficiéncias sensoriais que acomete o individuo gerando um dos mais incapacitantes
disturbios de comunicagao, impedindo-o de desempenhar plenamente o seu papel
perante a sociedade (Russo, 2004).

A perda auditiva ndo tratada tem um impacto social significativo sobre o individuo,
independente do tipo e grau da perda auditiva (Scarinci et al., 2008). As dificuldades
na audibilidade associadas ao préoprio envelhecimento causam limitagbes na qualidade
de vida do individuo adulto/idoso deficiente auditivo (Paiva et al., 2011).

A privagcado sensorial causada pela perda auditiva faz com que o adulto/idoso
diminua gradativamente o seu contato social, promovendo alteragbes emocionais
muitas vezes devastadoras, gerando efeitos negativos em sua vida diaria, como a
reducdo na compreensao de fala em varias situagdes e em ambientes acusticos

diversificados, além de problemas de alerta e defesa (Marques et al., 2004).

1.1 Caracterizagao do problema

Com o aumento da idade o individuo frequentemente apresenta necessidade de um
tempo maior para processar as informagdes auditivas que recebe e, a velocidade com
que esses processos sao realizados pode afetar as habilidades auditivas para
acompanhar uma conversacao normal independente da privagao sensorial (Pinheiro e
Pereira, 2004; Gordo e lério, 2007).

Atualmente no Brasil, os idosos representam cerca de 10% da populagéo geral, a
Politica Nacional de Saude do Idoso instituida em 1999, tem como propdsito a
promoc¢ao do envelhecimento saudavel;, a manutencdo e a melhoria ao maximo da
capacidade funcional dos idosos; a prevencdo de doengas, a recuperagao e a
reabilitacdo da saude (Marques et al., 2004) .

O aparelho de amplificagdo sonora individual (AASI) € um recurso utilizado para

minimizar o impacto da perda auditiva. Embora os aparelhos de amplificagdo sonora



individual possam aumentar a informagdo acustica disponivel, nem sempre ha uma
melhora satisfatoria no reconhecimento e compreensédo da fala (Sweeton e Palmer,
2004). Apesar da alta tecnologia do AASI, alguns usuarios apresentam pouco ou
nenhum beneficio com a amplificagcdo. O AASI destina-se a fornecer a maior
guantidade de informacdo acustica possivel, mas ndo modifica diretamente o cérebro
ou o comportamento do usuario (Sweetow e Palmer, 2005).

Os autores Sweeton RW e Palmer CV (2004) enfatizam que o AASI sozinho
muitas vezes nao ajuda na qualidade auditiva do usuario; segundo os autores ha
necessidade de realizar o treinamento auditivo (TA) com o objetivo de treinar o cérebro
escutar novamente a fala que o AASI permite ouvir.

Técnicas especificas de treinamento auditivo podem influenciar positivamente os
processos auditivos temporais de individuos submetidos ao treinamento. Isto quer dizer
que as habilidades auditivas podem ser aprimoradas com o treinamento auditivo. A
melhora do desempenho da habilidade auditiva esta relacionada diretamente com a
capacidade de modificagdo do sistema nervoso central, plasticidade cerebral, a partir
de influéncias do meio ambiente e alteragdes comportamentais (Zalcman e Schochat,
2007).

O treinamento auditivo pode ser realizado em consultério com equipamentos
eletroacusticos especificos ou em ambiente sem tratamento acustico, ou mesmo no
domicilio do paciente (Freire, 2009). O TA deve ser estruturado de acordo com o tipo
das habilidades auditivas desejadas e do nivel de dificuldade do paciente (Brouns et
al., 2011).

Segundo Brouns et al. (2011) o treinamento auditivo € um processo de exercicios
de escuta para melhorar a capacidade do individuo de discriminar e compreender a
fala. Segundo o estudo a teoria do TA é fundamentada na plasticidade cerebral
(capacidade de alteracdo da funcdo dos neurdnios na via do sistema auditivo) em
resposta a estimulagao auditiva. Acredita-se que com a pratica do ouvir repetidamente
aos sons apresentados durante os exercicios de escuta ocorra o desenvolvimento de
vias neuronais, melhorando a discriminagdo e compreensao auditiva.

Apesar da Politica Nacional de Deficiéncia Auditiva do Brasil garantir o tratamento
integral da avaliacdo a reabilitacdo auditiva do deficiente auditivo adulto e idoso, ela
apenas garante ao idoso as sessdes de reabilitagdo auditiva. Atualmente, nenhum
protocolo de atendimento visando a intervengao depois da adaptagdao do AASI da

populagao adulto/idoso esta sendo discutido na politica nacional.



1.2 Trabalhos relacionados ao estudo

Sabe-se que nem todos os deficientes auditivos precisam da reabilitagdo auditiva para
aderir ao uso continuo dos dispositivos eletronicos (AASI ou implante coclear); no
entanto, pode ocorrer melhora significativa das habilidades auditivas depois do
treinamento auditivo.

Estudos clinicos apontaram melhora estatisticamente significante para
adulto/idoso usuarios de dispositivos eletrbnicos, depois do treinamento auditivo
computadorizado realizado em clinica ou em domicilio (Sweetow e Palmer, 2005;
Brouns et al., 2011; Henshaw et al., 2012). Tais estudos recomendam que o programa
de treinamento auditivo para ser bem sucedido deva: ser fundamentado em um
diagndstico acurado; realizado de forma frequente com atividades especificas e
desafiadoras e ser capaz de manter a motivagao do paciente.

A terapia auditiva computadorizada deve ser individual e apresentar atividades
especificas de discriminacao, localizacao, transferéncia inter-hemisférica, separacao e
integragdo binaural, reconhecimento e compreensao de fala na presenca de ruido
(Sweetow e Palmer, 2005; Brouns et al., 2011; Henshaw et al., 2012).

O estudo de Henshaw e Ferguson (2013b) refere que o treinamento auditivo
computadorizado é uma intervencao flexivel, acessivel para as pessoas com
deficiéncia auditiva e que pode ser realizado em seu ambiente domiciliar, via web,
individualmente.

Com bases em evidéncias clinicas e na literatura cientifica houve a necessidade
de desenvolver, no Brasil, um sistema web, de facil acesso, gratuito, que contemple um
programa de auto treinamento, via computador a domicilio, que atenda as habilidades
auditivas do processamento auditivo e, que possibilite ao fonoaudidlogo registrar e
gerenciar os resultados; como também, que vise a melhora das habilidades auditivas e

o uso efetivo do AASI desta populacao.

1.3 Organizagcao do documento

o Capitulo 1: o capitulo corrente com conceitos introdutérios de temas relacionados
ao estudo;

o Capitulo 2: objetivos gerais e especificos da pesquisa.



° Capitulo 3: revisdo da literatura que expde trabalhos similares a presente
pesquisa;

o Capitulo 4: materiais e métodos utilizados para desenvolver o trabalho e atingir os
objetivos;

o Capitulo 5: resultados alcangados pelo projeto de pesquisa;

o Capitulo 6: discussao sobre os resultados apresentados no Capitulo 5;

o Capitulo 7: conclusdes da pesquisa realizada;

o Capitulo 8: impactos cientificos e estudos futuros.

As referéncias bibliograficas aqui apresentadas estdo de acordo com modelo
Vancouver (autor/data) versao 4.0.29.10, organizadas por meio do software Zotero e a
formatacdo da tese encontra-se de acordo com o manual da Biblioteca Central da
UNIFESP versao 2014.



2 OBJETIVOS

O objetivo dessa pesquisa foi desenvolver e avaliar um sistema web para treinamento
individual das habilidades auditivas de adultos e idosos usuarios de aparelho de

amplificagdo sonora individual (AASI).

2.1 Objetivos especificos

Objetivo 1: Desenvolvimento de um sistema web
O objetivo especifico 1 foi desenvolver um sistema web, que oferega treinamento
auditivo para sujeitos adultos e idosos usuarios de AASI a partir de uma base de

audios, imagens e textos adequados ao perfil do sujeito.

Objetivo 2: Avaliagao do sistema web
O objetivo especifico 2 foi avaliar o sistema web junto aos fonoaudiologos voluntarios
guanto a sua usabilidade e quanto aos processos e conteudos apresentados de acordo

com o perfil do sujeito da pesquisa.

Objetivo 3: Avaliacao clinica do sistema web
O objetivo especifico 3 foi avaliar o uso do sistema web pelos sujeitos adultos e idosos

usuarios de AASI com relacdo a melhora das suas habilidades auditivas.



3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sdo apontados, em ordem cronoldgica, estudos cientificos relacionados
ao tema proposto e publicados de janeiro de 2002 a janeiro de 2016.

Chermak e Musiek (2002) - Os autores sugerem que o treinamento auditivo (TA)
serve como uma ferramenta valiosa para a intervencdo, particularmente para os
individuos com desordem no processamento auditivo. Esse artigo relata abordagens de
TA categorizadas como: formal que é conduzido pelo profissional em um ambiente
controlado ou informal quando €& conduzido como parte de um programa de
gerenciamento a domicilio sempre implementados por fonoaudiélogos. Ambos os TA
sdo projetados para melhorar as habilidades de compreensdo auditiva por meio de
atividades, predominantemente baseados em escuta e linguagem, em contexto do
mundo real.

Musiek et al. (2002) - A plasticidade cerebral refere-se a uma mudanga nas
caracteristicas estruturais e funcionais do neurbnio, em respostas as mudancas de
estimulos. A plasticidade auditiva pode ser definida como mudangas neuronais, que
ocorre como consequéncia de uma imediata influéncia ambiental frequentemente
acompanhada de mudanca comportamental. A plasticidade cerebral, associada a
aprendizagem perceptiva melhora a capacidade de discriminagdo sensorial apos o
treinamento. Segundo o autor existem duas formas de reorganizagdes com o
treinamento: 1%) ativacdo de neurdnios ou conexdes neurais previamente inativas; 2%)
surgimento de novas conexoes.

Fu et al. (2004) - Segundo os autores, varios fatores podem influenciar os
resultados da reabilitacdo dos pacientes deficientes auditivos. A escassez de recursos
de reabilitagdo auditiva, especialmente para usuarios adultos, pode contribuir para um
pior desempenho de usuarios de implante coclear. O presente estudo examinou se o
treinamento auditivo, utilizando estimulos de fala, pode melhorar o desempenho de
reconhecimento de fala de pacientes adultos usuarios de implante coclear. Dez
pacientes entre 25 a 60 anos, deficientes auditivos e usuarios de implante coclear com
capacidade de reconhecimento de fala limitado usou uma ferramenta de treinamento
auditivo computadorizado para treinar em domicilio, por um més ou mais. Antes do
inicio do treinamento foi avaliado o desempenho de reconhecimento de fala para cada

paciente. Ap6s as medidas, os pacientes foram instruidos treinar em casa usando



palavras monossilabas uma hora por dia, cinco dias por semana. Em seguida, os
pacientes voltaram ao laboratério de duas em duas semanas para novas avaliagdes.
Os resultados mostraram que houve uma melhora significativa de 15,8% para o
reconhecimento de vogais e 13,5% para consoantes no desempenho de
reconhecimento de fala de todos os pacientes apds o treinamento auditivo. O estudo
conclui que o uso do treinamento auditivo computadorizado pode ser uma abordagem
eficaz para melhorar o reconhecimento de fala dos pacientes de implante coclear,
especialmente para os implantados com o pior desempenho.

Sweetow e Sabes (2006) - Os autores realizaram um estudo por meio da
usabilidade do software Listening and Commucation Enhancement (LACE) que pode
ser utilizado em consultério e/ou a domicilio. Foram avaliados 89 adultos, faixa etaria
de 28 a 85 anos, feminino e masculino, deficientes auditivos. As atividades do TA
foram: sentencas com distorcdes; sentencas em presenca de ruido; fala acelerada;
compreensao de fala e memoaria auditiva. Os questionarios Hearing Handicap Inventory
for the Elderly (HHIE) e Hearing Handicap Inventory for the Adult (HHIA) foram
aplicados antes e depois do TA em todos os sujeitos da pesquisa. Dos sujeitos da
pesquisa, 65 sujeitos (73%) foram divididos em dois grupos aleatoriamente, todos
completaram o TA e responderam ao questionario apés 1 més. Os resultados
mostraram melhoras estatisticamente significativas para 90% dos sujeitos treinados.

Stecker et al. (2006) - Os autores realizaram a pesquisa em 23 sujeitos, de 50 a
80 anos, ambos os sexos, o TA foi realizado em consultério com o0 uso do sistema
Speech Perception Assessmentand Training System (SPATS). A adesdo ao
treinamento foi de 75%. Os participantes treinados apresentaram melhora no
desempenho auditivo de 6% para silabas, 13% para sentenga sem ruido e 9% para
sentenca com ruido sem apoio visual. O TA proporcionou melhora no reconhecimento
de silabas apds 8 semanas de treino.

Megale et al. (2006) - O objetivo geral deste estudo foi verificar a efetividade do
treinamento auditivo em idosos novos usuarios de AASI, quanto ao beneficio no
processo de adaptagao. Foram selecionados 42 individuos, portadores de deficiéncia
auditiva neurossensorial de grau leve a moderado, com idades entre 60 e 90 anos,
novas usuarios de préteses auditivas bilaterais, distribuidos em dois grupos: grupo
experimental e grupo controle. O grupo experimental foi submetido a um programa de
treinamento auditivo em cabina acustica durante seis sessées. Ambos os grupos foram

avaliados com os testes de fala com ruido, escuta com digitos, e questionario de



autoavaliacdo Abbreviated Profile of Hearing Aid Benefit (APHAB), em trés momentos:
sem préteses (primeira avaliagdo), quatro semanas (segunda avaliagdo) e oito
semanas (terceira avaliagdo) apdés a adaptacdo das proteses. Resultados: houve
diferenca estatisticamente significante para os dois testes aplicados, e para o
questionario Aphab (quanto ao beneficio) na segunda e na terceira avaliagbes, nas
subescalas: facilidade de comunicagao, reverberacdo e ruido ambiental. O estudo
concluiu que o programa de treinamento auditivo em cabina acustica foi efetivo com
relacéo ao beneficio durante o processo de adaptacéo do AASI.

Sweetow e Sabes (2007) - Nas ultimas décadas o nivel de interesse em
reabilitacdo auditiva aumentou, tanto no uso clinico e em apresentacdes de pesquisa e
publicagbes. Avangcos na reabilitacdo auditiva inclui treinamento auditivo
computadorizado, esse novo método permiti um programa de treinamento consistente,
eficaz e conveniente. Varios programas de reabilitagdo auditiva informatizados para
deficientes auditivos usuarios de AASI e implante coclear foram recentemente
desenvolvidos.

Burk e Humes (2008) - O estudo analisou os resultados apds treinamento auditivo
de 8 sujeitos deficientes auditivos, com perda auditiva leve a moderada, faixa etaria de
58 a 78 anos. A atividade de TA foi reconhecimento de palavras apresentadas sem e
com ruido, com niveis de dificuldade: facil e dificil; 20 a 24 sessbes, 3 vezes por
semana, no periodo de aproximadamente 12 semanas. Apds o TA, os participantes
foram avaliados, observou-se que o desempenho do reconhecimento das palavras
treinadas melhorou, entretanto ndo melhorou para as palvras nao treinadas.

Miller et al. (2008) - Os autores afirmam que ha evidéncias de que o treinamento
auditivo computadorizado é benéfico para o usuario de dispositivo eletronico (AASI e
IC) e, pode ser praticado em clinica ou no préprio domicilio. Para muitos usuarios o TA
pode representar a diferengca entre a satisfacdo ou ndo com a amplificacdo dos
aparelhos auditivos ou a estimulagao auditiva com os implantes cocleares. Segundo os
autores, quando o treinamento é efetivo é provavel que a vantagem do dispositivo
eletrénico (AASI, IC), satisfagéo e uso ird aumentar. Embora as estruturas da coclea
danificada ndo sejam suscetiveis de melhora como resultado do treinamento, ndo ha
evidéncias que sugerem que por meio de mecanismos de plasticidade cerebral os
impactos da formagao incluem mudangas no cérebro que melhoram ou aumentam os
recursos disponiveis para a atividade de reconhecimento de fala por pessoas com

deficiéncia auditiva.



Humes et al. (2009) - O objetivo deste estudo foi avaliar a eficacia de um
procedimento de treinamento auditivo baseado em palavras para idosos com
deficiéncia auditiva. A énfase durante o treinamento é colocado em palavras com
frequéncia elevada de ocorréncia em Inglés Americano. Foram formados dois grupos,
um com 20 jovens e outro grupo composto por 16 participantes, média da faixa etaria
70.2 anos, 13 (81%) completaram o treinamento auditivo solicitado. O grupo de jovens
nao foi incluido com o propésito de comparagdes entre grupos e sim para demonstrar a
eficacia do tempo de treinamento, além de estimar os beneficios do treinamento para o
grupo de idosos. O tempo total de treino foi de aproximadamente de 24 sessdes de 75-
90 minutos para cada sessao realizada. A atividade realizada de treinamento auditivo
foi a identificacdo de palavras. O resultado nao foi estatisticamente significativo.

Sweetow e Sabes (2010) - Segundo os autores, alguns individuos utilizam
estratégias compensatorias que podem resultar no uso bem sucedido do AASI.
Entretanto, para outros usuarios de AASI isto ndo acontece. Aparelhos auditivos
modernos podem proporcionar audibilidade, mas n&o podem corrigir resolugao
temporal, a suscetibilidade a interferéncia de ruido ou a degradacdo das habilidades
auditivas cognitivas, tais como diminuicdo da memdria auditiva e da velocidade de
processamento associado com o envelhecimento. Frequentemente esses déficits ndo
sdo identificados no periodo da adaptacdo do AASI. Programas computacionais
interativos de reabilitacdo auditiva sao projetados para estimular o ouvinte adulto com
deficiéncia auditiva na adaptagdo de AASI, além de fornecer estratégias de ouvir,
construir confianga, e abordar as alteragbes cognitivas. Apesar da disponibilidade
desses programas computacionais ainda ha muitos pacientes e profissionais que estao
relutantes em fazer uso desta tecnologia. Menos de 10% dos fonoaudidlogos oferecem
treinamento auditivo para pacientes com deficiéncia auditiva, mesmo que o treinamento
auditivo apresente melhora das habilidades auditivas. Pacientes para os quais os
programas de treinamento auditivo sdo recomendados muitas vezes ndo completam o
treinamento. Segundo os autores ha necessidade de atividades que aumente a adesao
dos pacientes e protocolos de treinamento auditivo.

Gil e lorio (2010) - Esse estudo foi desenhado para validar os efeitos de um
programa de treinamento auditivo em usuarios de AASI para adulto com perda auditiva
leve a moderada neurossensorial. Quatorze usuarios de aparelho auditivo bilateral
foram divididos em dois grupos: sete que receberam treinamento auditivo e sete que

nado o fez. O programa de treinamento foi projetado para melhorar o fechamento
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auditivo, figura-fundo para sons verbais e n&o verbais e processamento temporal
(frequéncia e duragao dos sons). Pré e pds-treinamento avaliagbes incluiram medi¢cao
eletrofisiolégico e comportamental do processamento auditivo e aplicagcdo do
questionario Abbreviated Profile of Hearing Aid Benefit (APHAB). A avaliagdo pos-
treinamento do grupo experimental demonstrou uma redugdo estatisticamente
significativa na laténcia do P3, melhor desempenho em alguns dos testes de
processamento auditivo comportamental e maior beneficio do aparelho auditivo em
ambientes ruidosos (p<0,05). P3 representa um exame de atengdo aos estimulos
(McPherson, 1996). Nenhuma mudanca foi observada no grupo controle (p <0,05). Os
resultados demonstraram que o treinamento auditivo em usuarios de proteses auditivas
para adultos pode levar a uma reducédo na laténcia do P3, melhorias na localizagao
sonora, memoria para sons nao verbais em sequéncia, fechamento auditivo, figura-
fundo para sons verbais e maiores beneficios em ambientes reverberantes e ruidosos.

Stacey et al.( 2010) - O estudo avaliou a eficacia do auto treinamento baseado em
computador que foi projetado para melhorar a percepgcdao da fala entre os
adultos/idosos usuarios de implante coclear por mais de trés anos. Participaram do
estudo 11 participantes usuarios de implante coclear, entre 23 e 71 anos. O
treinamento auditivo foi realizado durante uma hora por dia, cinco dias por semana, no
periodo de trés semanas. As atividades do treinamento foram: discriminar palavras
isoladas e discriminar palavras em frases. Dos 11 participantes, 8 cumpriram o
protocolo das instru¢cdes e completaram aproximadamente 15 horas de treinamento
auditivo. Foi observado pelos pesquisadores melhora significativa para discriminagao
de palavras, entretanto, ndo ocorreu melhora significativa para discriminacdo de
sentengas.

Tyler et al. (2010) - Este estudo descreve o desenvolvimento de uma nova
abordagem de treinamento auditivo para deficientes auditivos melhorarem a sua
capacidade de compreender a fala na presenca de ruido de fundo e também para
melhorar a sua capacidade de localizar sons. Segundo os autores, a maioria das
pessoas com perda auditiva, mesmo aquelas bem adaptadas com o AASI, ainda
enfrenta problemas significativos de entender a fala no ruido. Neste estudo foi
disponibilizado um sistema de treinamento auditivo computadorizado para o grupo
experimental de 3 individuos, com idade entre 63 e 77 anos, usuarios de implante
coclear para realizar em casa o treinamento, e o grupo controle foi formado por 6

participantes com as mesmas caracteristica, mas nao fizeram o treinamento auditivo. A
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atividade disponibilizada nesse TA foi compreender a fala no ruido e localizagao
sonora. Os participantes demonstraram melhora significativa de compreensdo e
localizagdo. Estes resultados sugerem que o sistema é viavel para melhorar as
habilidades auditivas de compreensao no ruido e localizagao.

Brouns et al.(2011) - Este estudo descreve uma série de exercicios de escuta
para melhorar a habilidade auditiva individual de compreensédo de fala por meio do
treinamento auditivo. Acredita-se que pratica de ouvir repetidamente os sons de fala
por meio do TA impulsiona o desenvolvimento de vias neuronais melhora a
discriminagdo e compreenséao da fala. Este artigo de revisdo avaliou se o TA melhora a
discriminagdo da fala em adultos com perda auditiva leve a moderada. A maioria dos
pacientes atendidos por servigos de audiologia sdo adultos com presbiacusia (doenca
do envelhecimento da audicdo) e € importante avaliar a evidéncia do efeito
neurofisiolégico por meio do TA na reabilitacdo auditiva. Os autores relatam que
apesar dos estudos encontrados relatarem melhora na habilidade auditiva, ha
necessidade de estudos neurofisioldgicos por avaliagao potenciais evocados auditivos
em adultos deficientes auditivos antes e depois do treinamento auditivo.

Oba et al. (2011) - Avaliaram 10 usuarios de IC, entre 46 e 78 anos. Todos os
participantes realizaram o treinamento auditivo em 30 minutos, 5 vezes por semana, no
periodo de 4 semanas. Os resultados deste estudo demonstram que o treinamento
auditivo melhorou significativamente a capacidade dos usuarios de implante coclear em
reconhecer digitos e sentengas em presenga de ruido constante. Também sugeriu que
o treinamento auditivo com atividades simples e com estimulos familiares pode
melhorar a compreensao da fala dos usuarios implantados em condi¢cbes de dificil
audicao.

Barcroft et al. (2011) - Os autores relatam o desenvolvimento de um programa de
treinamento auditivo com o objetivo de melhorar o reconhecimento de fala. A atividade
proposta foi compreenséo de sentencas e de fala susurrada, em 12 sessdes de 1 hora,
pelo periodo de 6 semanas. O TA foi aplicado em 69 sujeitos, usuarios de AASI, faixa
etaria entre 18 e 87 anos, divididos em dois grupos, um grupo fez o TA ouvinto apenas
um falante e o outro grupo ouviu 6 falantes. Os participantes completaram o TA em seis
semanas. Ambos os grupos apresentaram ganhos significativos em ambas as versoes
de teste (com 1 falante e com 6 falantes). Os participantes que treinaram com os 6
falantes mostrou melhora em relagdo ao grupo que treinou com apenas um falante. O

estudo conclui que os ganhos ocorreram apos o treinamento auditivo, sugerindo que o
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treinamento auditivo pode ser individualizado para atingir necessidades especificas do
paciente.

Hennig et al. (2012) - O estudo analisou os efeitos de um programa de
reabilitacdo auditiva para a habilidade de ordenacgao temporal, dos padrdes de duragao
e frequéncia dos sons, em idosos usuarios de préteses auditivas. Foi realizado com 17
idosos, na faixa etaria entre 60 e 84 anos, distribuidos em grupo controle , que somente
fez uso das préteses auditivas e grupo estudo que foi submetido a um programa de
reabilitacdo auditiva, que abrangeu o aconselhamento e treinamento auditivo. Todos os
individuos foram submetidos a avaliagbes no momento inicial e final do estudo, por
meio dos testes padrdes sequenciais de duragao e padrdes sequenciais de frequéncia.
O periodo entre as duas avaliagcbes compreendeu sete semanas. Nos resultados, os
autores relatam que houve diferenca apenas para os sujeitos do grupo estudo nas
condicbes de murmurado e nomeado do teste padrdo de sequencias de duragao e
nomeado para o teste padréo de sequencias de frequéncia. O programa de reabilitacdo
auditiva a idosos usuarios de AASI proporciona evolugdo satisfatéria no
reconhecimento, ordenacao temporal, e nomeacdo dos padrdes de duragdo e de
frequéncia dos sons.

Zhang et al. (2012) - A hipotese do presente estudo foi que o treinamento auditivo
permitiia que os pacientes bimodais melhoraria a informagdo acustica de baixa
frequéncia fornecido pelo AASI com a informacao elétrica fornecido pelo implante
coclear (IC), maximizando assim o beneficio de combinar a estimulagdo acustica e
estimulacao elétrica. As medidas de desempenho foram compostas por identificagao
das vogais e consoantes, palavras, frases com género/voz e emogao. Foi avaliado o
AASI sozinho, IC sozinho e ambos. Os pacientes foram orientados treinar em casa ,1
hora por dia, 5 dias por semana, durante 4 semanas com os dois dispositivos
eletrénicos (AASI e IC). O desempenho foi reavaliado apds as 4 semanas de TA e um
més apos finalizado o TA. A analise do resultado demonstrou melhora significativa em
vogal, consoante, identificacdo de palavras na condi¢cao do uso sozinho do IC e com o
uso dos dois dispositivos. A melhora do desempenho manteve-se um més apds o
treinamento auditivo interrompido. Os autores concluiram que o treinamento auditivo,
aplicado por meio do método desse estudo, melhorou a compreensado de fala dos
pacientes bimodais, melhorando o desempenho do dispositivo.

Henshaw et al. (2012) - O uso de computadores pessoais € da navegagao na

internet para intervengdes em saude aumentou substancialmente na ultima década. No
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entanto, a eficacia de tal abordagem dependente se a populagao alvo tem o acesso ao
conjunto de habilidades necessarias para usar esta tecnologia. O objetivo desde estudo
foi explorar o efeito que a perda auditiva acarreta no manuseio do computador e na
nevagacao na internet entre adultos e idosos na faixa etaria de 50 a 74 anos. Foi
aplicado questionario via postal sobre dificuldade da audigéo, habilidade de manuseiar
o computador e navegacao na Internet. Foram enviados 3629 questionarios. Uma
subamostra de 84 participantes completou um segundo questionario detalhado sobre a
confianga na utilizagdo de um teclado, mouse e trackpad. Pontuagdes somadas foram
denominadas de indice de confiangca do manuseio do computador. Esse indice foi
utilizado para verificar as categorias de habilidades sobre o computador: nunca usou
um computador; iniciante e competente. O retorno dos questionarios respondidos foi
36,78% (1298/3529) e 95,15% (1235/1298) destas as informagdes estavam
completas. Houve uma significativa diferenga entre as categorias para habilidade no
computador pelo indice de confianga do computador (p<.001). Manuseio do
computador e a navegacgao na internet foram maiores nos sujeitos entre 50 e 62 anos.
Sobre a navegacéao na internet 81% dos sujeitos com a indade entre 50 e 62 anos faz
uso da internet, enquanto o grupo entre 63 e 74 anos de idade corresponde a 60,9%.
Os sujeitos com perdas auditivas leves no grupo entre 63 e 74 anos apresentou
significativamente probabilidade no uso/manuseio do computador em comparagéo com
aqueles sem perdas auditivas, Os sujeitos com perda auditiva moderada apresentou
menor probabilidade no uso/manuseio do computador em comparagado com 0S sem
perda auditiva. No grupo entre 50 e 62 anos de idade os resultados foram semelhantes
para a navegagao na internet. Os autores concluiram que tem aumentado as
habilidades do uso/manuseio de computadores e navegacao na internet entre idosos
(63 a 74 anos) com perda auditiva leve, mais do que aqueles que relataram nenhuma
perda. Estes achados sugerem que interveng¢des por meio de computadores e internet
sao viaveis para a faixa etaria entre 50 e 74 anos.

Chilson T, Arnold M (2012) - Os autores realizaram revisdo sistematica sobre a
eficacia do treinamento auditivo e programas de reabilitagdo auditiva para a populagao
adulta. O treinamento auditivo € normalmente realizado num periodo de tempo e
sessdes pré-estabelecidos e atividades de escuta e reconhecimento de fala. Os
programas de reabilitacdo auditiva pode ser realizados em grupos ou individualmente e
normalmente apresenta como foco fornecer informagdes sobre perda auditiva e auxiliar

com aconselhamento e/ou pratica com as estratégias de comunicagao e de gestao dos
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aspectos psicossociais da perda auditiva. Apds a revisdo os autores concluiram que ha
evidéncias de que os programas de reabilitagdo auditiva estdo associados as melhorias
na participagao social e qualidade de vida, mas eles reconhecem que é necessario
mais pesquisas sobre a eficacia do treinamento auditivo.

Henshaw e Ferguson (2013) - O treinamento auditivo envolve escuta ativa a
estimulos auditivos e tem como objetivo melhorar o desempenho em tarefas
auditivas. Como tal, treinamento auditivo € uma intervencgao potencial para a gestao de
pessoas com perda auditiva. O objetivo deste estudo foi realizar uma revisao
sistematica sobre evidéncias publicadas referentes a eficacia do treinamento auditivo
computadorizado, individual, verificar se melhora as habilidades de inteligibilidade da
fala, da cognicdo e da comunicagdo em adultos com perda auditiva, com ou sem
dispositivos eletrénicos (AASI e IC). Os resultados sobre a revisao da eficacia do
treinamento auditivo foi que 9/10 artigos relataram melhora nas atividades
treinadas. Os resultados demonstraramm que a evidéncia publicada para a eficacia do
treinamento auditivo computadorizado para adultos com perda auditiva ndo é confiavel
e, portanto, ndo pode ser utilizado para guiar a intervengcdo. Neste momento os autores
relatam a necessidade de mais estudos que evidénciam a eficacia do treinamento
auditivo computadorizado para pessoas com perda auditiva.

Henshaw e Ferguson (2013b) - Um em cada dez pessoas com idade entre 55 e
74 anos tém uma deficiéncia auditiva significativa. No entanto, esta se tornando cada
vez mais claro que os desafios enfrentados pelos idosos ndao pode ser explicado
somente pela audiograma. A capacidade para as pessoas com perda auditiva de usar
cognigao para apoiar a percepgao da fala permite a compensacao auditiva. Este € um
estudo randomizado, duplo-cego controlado com o objetivo de avaliar um programa de
treinamento da memodria de trabalho para usuarios de AASI para adultos, na faixa
etaria entre 50 a 74 anos, com perda auditiva leve a moderada, em comparagao com
um grupo controle que recebem uma versao de programa de treinamento da memoaria
de trabalho placebo da memdria de trabalho. O presente estudo teve como objetivo
gerar evidéncias preliminares de alta qualidade para a eficacia do treinamento de
memoria do trabalho para adultos com perda auditiva neurossensorial de grau leve a
moderado usuarios de AASI. O estudo encontra-se em fase de coleta.

Olson et al. (2013) - Os autores avaliaram os efeitos comportamentais do
treinamento auditivo computacional (LACE) no formato DVD em usuarios novos e

experientes usuarios de AASI. Foram avaliados 29 adultos com perda auditiva
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divididos aleatoriamente em 3 grupos: grupo usuario novo de AASI, grupo usuario
experientes de AASI, ambos expostos ao TA e grupo controle (sem treinamento). Os
participantes dos grupos de treinamento realizaram 20 ligdes de 30 minutos do DVD,
em casa, durante um periodo de 4 semanas. Os participantes em ambos os grupos de
treinamento foram avaliados no inicio do estudo, apés 2 semanas de treino e
novamente apds 4 semanas de treinamento. Os participantes do grupo controle foram
avaliados no inicio do estudo e apds 4 semanas do uso do AASI. Os resultados
indicaram que ambos 0s usuarios novos e experientes melhoraram sua compreensao
de fala no ruido, a compreenséo de sentencas concorrentes e funcdo de comunicagao
apos o TA, em comparagao com o grupo controle. Novos usuarios de AASI também
relataram maior beneficio do treinamento em comparagdo com usuarios experientes.
Os autores concluiram que os novos usuarios de AASI devem ser particularmente
encorajados para realizar o TA, a fim de melhorar a compreensao de fala em condigdes
de escuta dificeis.

Ingvalson et al. (2013) - Os autores realizaram estudo para verificar se o
treinamento computadorizado por meio de fala com ruido auxilia o usuario de implante
coclear melhorar significativamente a percep¢do de fala no ruido. Cinco adultos
usuarios de IC participaram de 4 sessdes de 1 hora de treinamento auditivo Seeing and
Hearing Speech Program (Sensimetric) realizado na clinica. Cada participante
completou as sessdes concentrando-se em reconhecimento consoantes e vogais em
palavra, e frases. A avaliagdo da habilidade de entender a fala no ruido desses
participantes foi por meio do QuickSIN (Killion et al., 2004). Os resultados sugeriram
melhora significativa das habilidades auditivas treinadas. Os autores alegam que
embora seja claro que ha necessidade de mais estudos os resultados encontrados
possam estimular outros pesquisadores no desenvolvimento de programas de
treinamento auditivo para usuarios de IC.

Anderson et al. (2013) - A hipétese dos autores foi que adultos e idosos com
perda auditiva podem ser treinados para compensar mudangas no processamento
auditivo central por meio da atengao dirigida aos sons relevantes da comunicacgao.
Foram avaliados os efeitos do treinamento auditivo-cognitivo em adulto e idoso, faixa
etario de 55 a 79 anos, dividido no grupo controle com audigdo dentro do padréao de
normalidade e grupo experimentos com perda auditiva. Os participantes de ambos os
grupos de audicao foram aleatoriamente designados para completar um treinamento

auditivo cognitivo baseado para o grupo experimental no treinamento de controle ativo
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Brain Fithess ™ treino cognitivo, e para o grupo controle em DVDs educativos. Ambos
0s grupos treinaram em um computador em casa, 1 hora por dia, 5 dias por semana,
durante 8 semanas. Apoés o treinamento houve uma melhora na percepgao auditiva do
grupo experimental e no grupo controle ndo foi observado mudanca. Os autores
concluem que alteragdo de processamento central associados a perda auditiva pode
melhorar por meio do treinamento auditivo, ocasionando beneficios reais para a
comunicacao cotidiana.

Pizarek et al. (2013) - Os autores realizaram revisdo sistematica sobre o
treinamento auditivo computorizado. Referem que esse treinamento € uma abordagem
conveniente e de baixo custo para melhorar a comunicagao dos individuos com perda
de audicdo ou outros disturbios da comunicagdo. Atualmente, varios programas de
treinamento auditivo computadorizado estdo sendo comercializados para pacientes e
fonoaudidlogos. Segundo os autores, a revisdo da literatura realizada constatou
evidéncias para a eficacia na melhoria da percepcéo da fala por meio do treinamento
auditivo computadorizado, em adultos com deficiéncia auditiva. Relatam que embora
estes resultados sejam encorajadores, a qualidade geral das evidéncias disponiveis
sdo baixos e muitos programas atualmente no mercado ainda ndo foram avaliadas.
Assim, é preciso cuidado ao selecionar programas de treinamento auditivo
computadorizado para aplicar no tratamento dos pacientes. Espera-se que futuros
pesquisadores examinem um maior numero de programas de treinamentos auditivos
computadorizados utilizando modelos experimentais mais rigorosas para determinar
quais os recursos do programa e tempo de treinamento sdo mais eficazes, e indicam
os beneficios para os pacientes.

Ferguson et al. (2014) - Os autores avaliaram a eficacia do treinamento auditivo
em adultos e idosos com faixa etaria entre 50 a 74 anos, perda auditiva
neurossensorial de grau leve que ndo eram usuarios de AASI. Foi entregue aos
participantes um programa de treinamento auditivo baseado em jogo. Os participantes
foram treinados e testados ao longo de um periodo de 8 a 12 semanas. Um grupo de
formagao Imediata foram treinados durante 1 e 4 semanas. Um segundo grupo lista de
espera (formacéao atrasada) nao fez o treinamento durante a 1 e 4 semanas, mas, em
seguida, treinou durante as semanas 5 e 8. As atividades realizadas foram de
discriminagao de fonemas, percepgao de fala e cognigao. Os resultados demonstraram
melhora na habilidade auditiva de discriminagao fonema para ambos os grupos. Entre

as semanas 1 e 4, o grupo de formagao imediata mostrou, melhoras significativas
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moderadas sobre atencdo dividida, e memdria de trabalho, especificamente para
condicbes ou situagcdes que eram mais complexo e, portanto, mais desafiador. O
treinamento auditivo ndo resultou em melhorias consistentes na percepg¢ao da fala no
ruido. Observou-se que o treinamento auditivo beneficia alguns, mas nem todas as
pessoas com perda auditiva leve. Os autores referem que as evidéncias apresentadas,
juntamente com a de outros estudos que utilizaram diferentes estimulos de
treinamento, sugere que o treinamento auditivo pode facilitar as habilidades cognitivas.
O desenvolvimento de habilidades cognitivas pode ser mais importante do que o
desenvolvimento de habilidades sensoriais para melhorar a comunicagao e percepgao
de fala na vida cotidiana. No entanto, as melhorias ndo foram significativas.

Humes et al. (2014) - Este estudo explorou um procedimento de treinamento
auditivo baseado em palavras para idosos com deficiéncia auditiva. Trés grupos
receberam quantidade de sessbes diferente por semana: 2 vezes por semana; 3 vezes
por semana; nao teve acesso ao TA. Os grupos que terminaram o treinamento tiveram
um melhora significativa melhor do que o grupo controle. Entretanto, entre os grupos
experimentais de 2 ou 3 vezes por semana nao foi observado diferencga significativa
entre eles. Com base nestes resultados o treinamento auditivo 2 ou 3 vezes por
semana, entre 5 e 15 semanas parece ser suficiente para melhorar as habilidades
auditivas.

Schumann et al. (2015) - Os autores referem que o treinamento auditivo
computadorizado pode ser util no processo de reabilitacdo auditiva dos usuarios de
implante coclear (IC), a fim de alcancar a inteligibilidade da fala. Este estudo avaliou a
eficacia de um programa de treinamento computadorizado. O estudo utilizou um
desenho de pds e pré-teste; os participantes foram aleatoriamente designados para o
grupo de treinamento ou controle. Durante um periodo de trés semanas, o grupo de
treinamento foi instruido treinar via computador: discriminacdo de fonemas,
reconhecimento de sentengas em diferentes condicbes de ruido (moderada a dificil),
duas vezes por semana. Foram testado pré e pds o treinamento, e seis meses apds o
treinamento o grupo de treinamento foi reavaliado e o grupo controle que nao fez o
treinamento foi reavaliado apés um més. A amostra do estudo foi composta por 27
adultos usuarios de IC, implantados ha mais de dois anos; 15 adultos no grupo
experimental e 12 adultos no grupo controle. Além de melhorias significativas para a
atividade de identificacdo de fonema, também ocorreu melhora significativa das

sentencas no ruido moderado. Entretanto, ndo foram observadas melhoras
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significativas nas condi¢cdes de ruido dificeis. Os autores concluiram que houve
melhora significativa para a discriminagdo de fonemas e reconhecimentos de fala no
ruido, no entanto, pesquisas adicionais sdo necessarias para aperfeicoar o treinamento
auditivo para o beneficio individual do usuario de IC.

Ferguson e Henshaw (2015a) - Segundo os autores o treinamento auditivo ajuda
compensar a degradagcdo do sinal auditivo. Uma série de estudos de treinamento
auditivo de alta qualidade resultou em melhorias generalizadas nas habilidades
auditivas, fala competitiva e tarefas cognitivas complexas. Isto sugere que o beneficio
relacionado ao treinamento auditivo e desenvolvimento de habilidades cognitivas
complexas pode ser mais importante do que o refinamento do processamento
sensorial. Além disso, medidas de resultados devem ser sensiveis aos beneficios
funcionais do treinamento auditivo. Os resultados nao treinados n&o sugerem
beneficios para habilidades auditivas do mundo real. Propomos que as abordagens
combinadas de treinamento auditivo com tarefas cognitivas oferecem beneficios de
escuta para o mundo real de adultos com perda auditiva.

Hsieh e Liu (2015) - Os autores realizaram um estudo sobre a eficacia do
treinamento auditivo computadorizado de reconhecimento de fala desenvolvido na
lingua mandarim para jovens e adultos usuarios de implante coclear. Os participantes
deveriam ter o minimo de instalagdes e habilidades, quanto ao uso do computador para
realizar o treinamento auditivo em casa. A amostra foi composta por 15 jovens e
adultos usuarios de IC que fizeram o treinamento auditivo e 6 usuarios de AASI
participaram do grupo de controle. O grupo de treinamento auditivo apresentou melhora
significativa no reconhecimento de palavras monossilabicas apés 8 semanas de
treinamento, no entanto, a melhoria diminuiu apdés 12 semanas de treinamento. O
grupo de treinamento também teve melhorias significativas no reconhecimento de
consoantes apods o treinamento por 12 semanas. Os autores concluiramm que com o
treinamento auditivo computadorizado assistido mostrou beneficios aos usuarios de IC
especialmente no reconhecimento de palavras monossilabicas e consoantes

Ferguson e Henshaw (2015b) - O objetivo foi analisar a acessibilidade, uso e
adesao a intervencdes computacionais € web para pessoas com perda auditiva. Foram
examinados quatro estudos de intervencdo para pessoas com perda auditiva: 2
estudos de audicdo de treinamento, um estudo de treinamento de memoaria de trabalho,
e um estudo de apoio educativo multimédia. Aproximadamente 15% dos participantes

nunca tinham usado um computador, 0 que pode ser uma barreira para a
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acessibilidade ao computador e intervengdes baseadas na web. A competéncia no uso
do computador ndo foi um fator determinante para a ades&o. Entretanto,
conhecimentos de informatica e acesso a Internet influenciaram a preferéncia dos
participantes para o método de entrega do programa de apoio educativo multimidia. A
conclusao dos autores refere a importancia de estar ciente das atuais dificuldades do
uso do computador e intervengdes na web para adultos e idosos com perda auditiva.
No entanto, existe uma clara necessidade de desenvolver programas relacionados com

a audig¢ao para ser usado via web.



20

Quadro 1 — Resumo dos estudos da revisao de literatura sobre a significancia do treinamento

auditivo para adultos e idosos usuarios de dispositivo eletronico.

el 200
Schumann 2015

B8 1) Anderson 2013

Higsh 2015

Stacy 2010

Fu el al 2004

Humas 2014

Barcroft 2011

Stecker 2006

Legenda: I:l melhora total das habilidades treinadas I:l melhora parcial |:| nao houve melhora
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo sdo descritos os materiais utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa e os métodos utilizados para construir, aplicar e avaliar o sistema web
propostos para cumprir os trés objetivos especificos deste estudo.

O método empregado neste estudo pode ser representado conforme a Figura 1.
Baseia-se no desenvolvimento do sistema web, denominado Sistema de Treinamento
das Habilidades Auditivas (SisTHA) — Portal SisTHA, da avaliacdo do sistema por
especialistas fonoaudiélogos e por usuarios de aparelho de amplificagcdo sonora
individual - AASI. Para a aplicagdo do Portal SisTHA foram constituidos dois grupos de
sujeitos (pacientes) sendo um grupo controle (G1) e um grupo experimental (G2) e um
terceiro de sujeitos que acessaram o Portal SisTHA denominado de grupo demanda
espontanea (G3). Apos a aplicagao foi realizada a analise dos resultados obtidos. A
descricdo dos trés grupos, das funcionalidades e usabilidade do sistema web esta

detalhada nas préximas sec¢oes.

Desenvolvimento do sistema web
Portal SisTHA

Avallacio por especialistas Avaliacio por usuarios de
fonoaudiologos aparelho auditivo

Corregoes ¢ homologagao

Aplicacdo do Portal SisTHA com usuarios de aparelho auditivo

Grupo Demanda
Espontanea

G1 G2 a3

Grupo Controle Grupo Experimental

Analise Clinica (questionario HHIE/HHIA)
Analise do questionario de queixas auditivas
Pesquisa de opinido

Figura 1 - llustragido dos quatro estagios propostos no estudo: desenvolvimento do sistema web,
avaliagado do sistema por fonoaudiélogos, experimento com 3 grupos de sujeitos e analise dos
resultados.
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4.1 Locais da pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido no Departamento de Informatica em Saude, EPM
UNIFESP, em parceria com o Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de
Odontologia de Bauru — Universidade de Sao Paulo (FOB-USP). A aceitagcdo e o
protocolo serdo de acordo com os critérios do Comité de Etica em Pesquisa da
UNIFESP. A coleta de dados decorreu em parceria com a Divisdo da Saude Auditiva
(DSA) do Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Cranio Faciais (HRAC-USP), em

Bauru e foi disponibilizado o acesso e login do Portal SisTHA para o publico web.

4.2 Materiais

A seguinte infraestrutura foi utilizada para o desenvolvimento desse estudo:

e Servidor web (telemedicina6.unifesp.br), para o desenvolvimento e

armazenamentos de arquivos;

e Notebook Sony Vaio, processador AMD E-350, 2 GB de memdéria RAM, 120 GB
de HD, Microsoft Windows 7, para pesquisa bibliografica, construcao e testes dos
classificadores, analise dos resultados e escrita da tese;

e Notebook LG para o cadastro dos pacientes no DSA do HRAC-USP, coleta de

dados e analise dos resultados.

Adicionalmente os seguintes softwares e tecnologias foram utilizados para
propiciar suporte ao desenvolvimento da pesquisa:

e Linguagem de programacdo PHP® (PHP: Hypertext Preprocessor) versao 5.3
(php.net), de codigo aberto e sob licenga BSD, para construgédo das ferramentas
do projeto;

e Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL Server® versao 5.0

(dev.mysqgl.com), de cédigo aberto e licenca GNU/ GPL, para o gerenciamento e

armazenamento dos dados;

e Google (google.com/intl/pt-BR/forms/about) foram para elaboragao e aplicagao do

questionario de avaliacdo dos especialistas e usuario do Portal SisTHA;
e MySQL Server® versdo 5.0 para elaboragdo e aplicagcédo do questionario de
queixas do Portal SisTHA;


http://telemedicina6.unifesp.br/
http://telemedicina6.unifesp.br/
http://www.php.net/
http://dev.mysql.com)/
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about
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e Composigcao do banco de dados de audios foi utilizado

(sonycreativesoftware.com);

e Os ajustes de volumes e alteragdes quanto a repeticao e sobreposi¢cdes de audios
foram realizados no software Audacity;
e As imagens foram selecionadas ou compradas no site DreamsTime

(dreamstime.com);

¢ Planilha eletrénica Microsoft Excel® 2007 (office.microsoft.com/pt-br/excel), de

licenga proprietaria, para a tabulacdo, analise dos dados e geragao dos graficos;

e Processador de texto Microsoft Word® 2007 (office.microsoft.com/pt-br/word),de

licenga proprietaria, para escrita da tese;
e Gerenciador de referéncias Zotero (zotero.org), codigo aberto para gerenciamento

das referéncias consultadas para o trabalho.

4.3 Etapas do desenvolvimento

Para o desenvolvimento do Portal SisTHA foi realizado uma construgdo em cascata do
sistema e avaliagbes pelos especialistas fonoaudidlogos, usuarios de AASI e

especialistas em informatica em saude, conforme podemos visualizar na Figura 2.

Desenvolvimento do Portal SisTHA

Avaliacdo do Portal SisTHA pela equipe de
informatas em saude

Avaliagcao dos especialistas Avaliacdo dos usudrios de

fonoaudidlogos aparelho auditivo

Correcoes do Portal SisTHA

Avaliacdo pela equipe de informatas em saude -
Homologacgdo

Figura 2 — Avaliag6es realizadas por fonoaudiologos e usuarios de aparelho auditivo para a
homologacéao do Portal SisTHA.


file:///C:/Users/Simone%20Vitti/AppData/Roaming/Microsoft/Word/(http:/www.sonycreativesoftware.com
file:///C:/Users/Simone%20Vitti/AppData/Roaming/Microsoft/Word/(http:/www.sonycreativesoftware.com
http://dreamstime.com/
http://office.microsoft.com/pt-br/excel%20l
http://office.microsoft.com/pt-br/word
https://www.zotero.org/
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O desenvolvimento do Portal SisTHA foi realizado por uma equipe de
profissionais: fonoaudiologo, informata em saude, engenheiro da computacao, analista
de sistema e programador.

O Portal SisTHA esta dividido em dois médulos: médulo informativo e modulo do
treinamento auditivo. O objetivo do médulo informativo € apresentar informagao geral
sobre uso de aparelho auditivo, manuseio, troca de bateria, aspectos da dificuldade de
ouvir etc. O objetivo do moddulo de treinamento auditivo é proporcionar uma sequéncia
de exercicios, na tela do computador, para auxiliar o usuario de AASI em seu
treinamento das habilidades auditivas.

Ambos o0s moddulos foram desenvolvidos em linguagem PHP Hypertext
Prepocessor (php.net) e para o armazenamento e gerenciamento dos dados foi

utilizado o SGBD MySQL verséo 5.0 (mysgl.com).

4.3.1 Desenvolvimento do médulo informativo

O mdédulo informativo foi estruturado em linguagem PHP, construido sob medida, para
oferecer orientagdes aos usuarios de aparelho de amplificagdo sonora individual. Essas
orientagdes foram divididas em dois capitulos com os temas audigdo e aparelho
auditivo. Foi utilizada uma linguagem clara e coloquial de uma forma que o usuario
pudesse entender as informacdes oferecidas.

O conteudo disponibilizado foi elaborado com base em materiais de orientagbes
(imagens e videos) para usuarios adultos e idosos (Campos et al., 2014) e os textos
informativos foram produzidos pela pesquisadora do estudo. A informacéao oferecida foi
obtida por meio de uma revisao integrativa (de Souza et al., 2010) a partir de paginas
web, artigos, dissertacdes e teses.

A avaliacdo do médulo informativo esta descrita no item de avaliagdo do Portal
SisTHA (pag. 28).

4.3.2 Desenvolvimento do médulo de treinamento auditivo

Para o desenvolvimento do modulo de treinamento auditivo foi preciso buscar imagens
e audios da vida diaria, de forma que a coeréncia entre a imagem e o audio fosse
realistica e de qualidade para a producgao do treinamento auditivo para adultos e idosos

usuarios de AASI.


http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
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O conteudo para o desenvolvimento do modulo de treinamento auditivo foi

realizado em etapas, apresentadas a seguir.

Selecao das imagens

Foram elaboradas e selecionadas imagens pela pesquisadora as quais foram

compradas pelo site (dreamstime.com). Cada imagem foi associada ao &audio

correspondente e para isso foi realizada uma reunido de analise com um grupo focal
(Dias, 2000; Rosenfeld e Loertscher, 2007) composto por 7 pessoas, participantes-
juizes voluntarios (homens e mulheres com padrdo de normalidade auditivo e visual)
para avaliarem a associagdo das imagens em relagdo aos audios. As imagens apenas
foram selecionadas quando houve a concordancia de todos do grupo.

Para o desenvolvimento do Portal SisTHA foi construido um banco de 208

imagens. Essas foram armazenadas em banco de dados em um servidor da pesquisa.

Selegao dos audios

Com relacédo aos audios de sons ambientais realisticos foram comprados 1000 audios

da Sony pelo site (sonycreativesoftware.com) e 55 audios ambientais foram produzidos

pela bolsista por meio do software Audacity (audacity.softonic.com.br), totalizando 155

audios ambientais. Cada audio foi avaliado por dez participantes-juizes voluntarios, os
mesmos apresentam audi¢do dentro do padrdao de normalidade. Para a avaliagao e
escolha dos audios foi usado o método do grupo focal (Dias, 2000; Rosenfeld e
Loertscher, 2007). A apresentacédo do audio foi em ambiente acustico ndo tratado com
0 objetivo de o ambiente ser similar ao do usuario. Os audios de sons ambientais foram
apresentados, na mesma sala, por meio do volume maximo do computador e na caixa
de audio do préprio computador, reconhecido e escolhidos por meio da audi¢ao do
grupo focal em comum acordo para compor o Portal SisTHA. Apds essa analise e
validagéo do grupo focal os audios de sons ambientais foram anexados ao banco de
audio no servidor computacional usado no estudo. Os ajustes de volumes e alteracbes
quanto a repeticdo e sobreposicoes de audios foram realizados no software Audacity
pela pesquisadora.

Os audios das vozes humanas utilizados no sistema de treinamento foram

produzidos usando o software Audacity. Foram gravadas doze pessoas (cinco homens,


http://www.dreamstime.com/
http://www.sonycreativesoftware.com/
http://audacity.softonic.com.br/
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cinco mulheres e duas criangas, sendo uma menina € um menino), com varios
sotaques e de faixas etarias entre 9 e 71 anos. Cada pessoa gravou sua voz tendo
como base a leitura de numeros, palavras, frases e textos elaborados pela

pesquisadora (goo.gl/RCIbGn) tendo como base tedrica estudos sobre habilidades do

processamento auditivo (Boothroyd, 1986; Pereira, 1997; Pereira e Schochat, 1997) e
de acordo com a vida diaria da populacao adulto/idoso.
Abaixo estdo relacionadas as quantidades de gravacgbes (de cada participante
voluntario) para cada conteudo elaborado para o desenvolvimento do Portal SisTHA:
e 120 frases;
e 200 palavras isoladas;
¢ 30 sequéncias de 2 palavras de categorias iguais;
e 50 sequéncias de 2 palavras de categorias e extensao diferentes;
e 30 sequéncias de 3 palavras de categorias iguais;
e 50 sequéncias de 3 palavras com categoria e extensao diferentes;
¢ 40 sequéncias numeéricas com 3 digitos;
e Numeros de 0 a 10;
e 15 textos apresentando de 200 a 600 caracteres; esses textos foram gravados por
apenas 4 participantes voluntarios;
 Audios de noticias e vinhetas: foram editados 30 4udios de acesso livre (gratuitos)
disponibilizados pelo programa Voz do Brasil (goo.g/XmTWIla) e vinhetas
(go0.gl/3dv1Kb e goo.gl/qakeDA).

O total de audios produzidos para o conteudo do Portal SisTHA foi de 15.004
audios. Entretanto, esses audios foram analisados e selecionados quanto a
audibilidade e inteligibilidade, resultando em uma escolha de 2.430 audios. Parte
desses foi utilizada para a composi¢ao de sobreposi¢cao de audios conforme a proposta
do treinamento auditivo do Portal SisTHA para cada eixo do treinamento auditivo.

Atualmente no banco de audios ha 5.345 audios finalizados e selecionados em

uso para o treinamento auditivo.

Algoritmo de treinamento auditivo

O Portal SisTHA apresenta 6 eixos de treinamento auditivo, sendo 5 eixos elaborados

de acordo com as etapas do processamento auditivo (Boothroyd, 1986; Pereira e


https://goo.gl/RClbGn
http://goo.gl/XmTWIa
http://goo.gl/3dv1Kb
http://goo.gl/qakeDA
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Schochat, 1997). Os eixos 1 a 4 apresentam exercicios em 3 niveis de dificuldade:
nivel 1 facil, nivel 2 médio e nivel 3 dificil. O eixo 5 apresenta exercicios em apenas um
nivel de dificuldade. O total de exercicios nos 5 eixos € de 581 exercicios.
Cada eixo apresenta caracteristicas especificas do processamento auditivo e um
numero pré-determinado de exercicios, dos quais podemos citar:
e cixo 1 apresenta 120 exercicios de discriminagdo e reconhecimento de voz
masculina/feminina/crianca;
e eixo 2 apresenta 180 exercicios de reconhecimento e compreenséo da informagéao
auditiva;
e eixo 3 possui 156 exercicios de ordem e sequéncia temporal e
e eixo 4 possui 110 exercicios de fechamento auditivo e habilidade auditiva cognitivo-
linguistico;

e eixo 5 corresponde a estratégia de comunicacéo e apresenta 15 exercicios.

O eixo 6 corresponde ao acesso continuo do sistema, os exercicios desse eixo
sao selecionados aleatoriamente de qualquer eixo/nivel de 1 a 5.

Para os eixos de 1 a 4, a dificuldade do treinamento auditivo aumenta conforme o
usuario acerta os exercicios, ou seja, quando indica para cada exercicio a resposta
esperada. Quando o usuario responde corretamente 60% dos exercicios propostos
(sorteados) em cada nivel, ele passa para os exercicios do nivel subsequente.
Finalizando o eixo ele muda de etapa e assim sucessivamente. Entretanto, se o usuario
responde errado, o préximo exercicio sorteado se mantém no nivel de dificuldade do
exercicio anterior, mantendo-se no mesmo eixo e nivel. Sdo contabilizados os acertos
visando evitar a frustragao do usuario.

Assim, o treinamento considera que o usuario deve realizar um minimo de 362
exercicios nesses eixos no periodo de 1 més. O usuario foi orientado para realizar o
treinamento 5 vezes por semana no periodo de 30 minutos diario.

Na Figura 3 esta representado por meio de um fluxograma o algoritmo de
treinamento auditivo do Portal SisTHA.
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Acesso ao treinamento auditiva

Ajuste do volume

Eixo 1 - discriminagdo e
reconhecimento

Eixe 2 - reconhecimento e
COmpreensas

m Eixo 3 - ordem e sequéncia Periodo TA: 30
temporal minutos, 3 vezes por

semana, 1 meés.

Eixo 4 - fechamento auditivo &
cognitivo linguistico

Eixo 5 - estratégia de
comunicagao

Figura 3 - Fluxo dos eixos do treinamento auditivo do sistema web - Portal SisTHA.

4.4 Avaliagao do Portal SisTHA

ApoOs a realizacdo da avaliagdo do portal pelos orientadores dessa pesquisa (12
avaliacdo do Portal SisTHA) foram implementados ajustes necessarios para posterior
envio do convite, via e-mail, aos fonoaudidlogos especialistas em audiologia e usuarios
de aparelho auditivo (Anexo A, pag. 81; Anexo B, pag. 82). Dos convites enviados
recebemos 10 retornos de aceite para participacao voluntaria de fonoaudiélogos como
avaliadores do Portal SisTHA e um aceite de usuario de aparelho auditivo. Entretanto,
nem todos responderam ao questionario de avaliagdo do especialista (Anexo C, pag.
83) e questionario de avaliagao usuarios (Anexo D, pag. 86).

Dos 10 aceites foram considerados como avaliadores apenas 4 fonoaudidlogos
com experiéncia profissional na area de reabilitagdo auditiva entre 15 a 28 anos. Esses
profissionais apresentam titulagdo de especialista em audiologia, mestrado e
doutorado. Atuam em universidades e consultorios.

Também foi realizada avaliagdo por usuario de aparelho auditivo voluntario com
perda auditiva severa neurossensorial bilateral e tempo minimo de uso do aparelho

auditivo 25 anos.
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O método de analise das respostas dos questionarios foi realizado por meio de
analise estatistica descritiva e analise do conteudo na perspectiva de Bardin (Bardin,
1977).

4.5 Sujeitos da pesquisa

Foram selecionados para incluir no grupo controle (G1) e no grupo experimental (G2)
apenas sujeitos que consentiram participagao apds a explicacdo completa sobre a
natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos, riscos e sigilo
quanto ao reconhecimento. O préprio sujeito assinou o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Anexo E, pag. 90), que autoriza a participagao voluntaria no estudo. Foi
também incluido nesse estudo o grupo demanda espontanea (G3) provenientes da
web.

A composicdo da amostra foi por meio da selegdo de sujeitos deficientes
auditivos, sexo feminino e masculino, usuarios de AASI bilateral. Quanto a etiologia da
perda auditiva e o periodo de uso do AASI n&o houve restricoes.

Para a composi¢cao da amostra os sujeitos estavam de acordo com os critérios de
inclusao:

a. Faixa etaria a partir de 15 anos. Foi considerado adulto a partir desta faixa etaria
conforme a Politica Nacional de Saude Auditiva do SUS, Portaria GM 835 de 25
de abril de 2012 (Ministério da Saude, 2012);

b. Perda auditiva neurossensorial bilateral simétrica de grau leve a severo de acordo
com a classificagado de Davis e Silverman (Davis e Silverman, 1970), que levam
em consideragao os limiares tonais médios obtidos nas frequéncias sonoras de
500Hz, 1000Hz e 2000Hz;

c. Indice Perceptual de Reconhecimento de Fala (IPRF) superior a 50%;

d. Usuarios adaptados com AASI, de tecnologia digital, bilateralmente;

e. A adaptacgéo do AASI foi de acordo com o protocolo do Sistema Unico de Saude

(SUS);
N&ao apresentar evidéncias de outros comprometimentos neuroldgicos e visuais;
. Alfabetizado;

. Ter computador e acesso a internet no domicilio;

o «Q

Experiéncia em navegacéo na web;
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j- Disponivel para realizar o treinamento auditivo por 30 minutos diariamente, cinco

vezes por semana, no periodo de quatro semanas.

Os critérios de exclusao dos sujeitos da amostra foram:

a. O sujeito da amostra ndo realizou o médulo proposto no periodo de cinco dias
consecutivos;

b. O sujeito ndo respondeu ao questionario apds o treinamento auditivo;

c. O sujeito desistiu de participar da pesquisa em qualquer uma das suas etapas.

Para o grupo demanda espontédnea (G3) ndo houve restrigbes para participar
como usuario do treinamento. Esses sujeitos foram captados por meio da divulgagao
do Portal SisTHA para fonoaudiélogos e em midias eletrénicas (Facebook, Twiter e e-
mail). Entretanto, para compor a amostra do grupo G3 o critério de inclusdo
estabelecido foi responder aos questionarios (HHIE/HHIA e o questionario queixas
auditivas) antes e depoisdo treinamento auditivo no Portal SisTHA e responder no
cadastro ser portador de deficiéncia auditiva e ser usuario de AASI.

Ao final a amostra do presente estudo totalizou 52 sujeitos, sendo 20 sujeitos para
o grupo G1(controle) e 32 sujeitos para o grupo G2 (experimental), de acordo com os
critérios de inclusao. Esses sujeitos foram selecionados sequencialmente conforme o
agendamento diario no DAS/HRAC/USP. O grupo demanda espontanea (G3) totalizou
112 sujeitos que acessaram o Portal SisTHA por livre e espontanea vontade segundo
critérios de incluséo.

Todos os sujeitos participantes da pesquisa foram avaliados quanto:

a) Aos aspectos sociais e emocionais da deficiéncia auditiva, especificamente a
restricdo de participacao e limitagcdo de atividade, por meio da utilizagdo dos
questionarios Hearing Handicap Inventory for the Elderly - HHIE (Ventry e
Weinstein, 1982) (Anexo F, pag. 93) e Hearing Handicap Inventory for Adult-
HHIA (Newman et al., 1990) (Anexo G, pag.95);

b) Ao relato das dificuldades auditivas por meio do questionario de queixas
auditivas (Anexo H, pag. 100);

c) A avaliagcédo da opinido (opcional) do Portal SisTHA por meio do questionario de

opinido (Anexo |, pag.103).
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4.5.1 Grupo controle (G1)

O grupo G1 participou do processo de adaptagao de AASI conforme o protocolo SUS,
recebeu orientagdes sobre o Portal SisTHA e como efetuar o acesso ao portal para
responder o questionario HHIE/HHIA e o questionario de queixas auditivas.

Esse grupo teve acesso apenas ao modulo informativo do Portal SisTHA. No
entanto, os sujeitos responderam novamente aos questionarios HHIE/HHIA e de
queixas apos quatro semanas do primeiro acesso ao portal. Caso o sujeito desse grupo
nao tivesse acessado e navegado no médulo informativo e/ou ndo respondido aos

questionarios, o mesmo foi excluido da pesquisa.

4.5.2 Grupo experimental (G2)

O grupo G2 foi orientado sobre o Portal SisTHA para acessar o médulo informativo e a
importancia do acesso e realizagao das atividades do modulo do treinamento auditivo.
Todos os sujeitos deveriam responder ao HHIE/HHIA e o questionario de queixas antes
e depois do treinamento auditivo. Os sujeitos que ndo responderam aos questionarios
e/ou nao realizaram ou finalizaram o treinamento auditivo foram automaticamente

excluidos da pesquisa.

4.5.3 Grupo demanda espontanea (G3)

Para o grupo G3 foi liberado o acesso ao Portal SisTHA para os 2 modulos. Entretanto,
para participar da pesquisa o sujeito deveria realizar as atividades propostas no médulo
do treinamento auditivo e responder ao questionario HHIE/HHIA e de queixas auditivas,
antes e depois do treinamento auditivo. O sujeito que néo respondeu ao questionario
depois do término do treinamento auditivo e/ou n&o finalizou o treinamento foi excluido

da pesquisa.

4.6 Instrumentos de avaliacao clinica

Essa secdo descreve detalhadamente os instrumentos utilizados no estudo para a
avaliagcao clinica. Os instrumentos principais da pesquisa foram os questionarios
Hearing Handicap Inventory for the Elderly - HHIE (Ventry e Weinstein, 1982) (Anexo F,
pag. 93) e Hearing Handicap Inventory for Adult - HHIA (Newman et al., 1990) (Anexo
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G, pag.9%). A finalidade de ambos é de avaliar os efeitos psicossociais da deficiéncia
auditiva. Cada questionario € composto por 25 questdes de multipla escolha. O Quadro
2 apresenta os instrumentos utilizados na avaliagao.

O Hearing Handicap Inventory for Elderly (HHIE) foi desenvolvido para ser
aplicado em sujeitos com mais ou igual 65 anos de idade. Em 1990 o HHIE foi
modificado, originando o HHIA para ser aplicado em deficientes auditivos com idade
inferior a 65 anos. Houve a substituicdo de trés perguntas com a finalidade de analisar
nos sujeitos adultos as limitagdes decorrentes da perda auditiva no ambito ocupacional
e em atividades de lazer.

Os questionarios HHIE/HHIA foram desenvolvidos para quantificar a desvantagem
(handicap) associada a deficiéncia auditiva no ambito da nova classificacdo da
Organizagdo Mundial de Saude, mediante a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (Santos et al., 2012).

Os questionarios HHIE/HHIA contém 25 perguntas dividas em duas subescalas:

e Consequéncias emocionais_da deficiéncia auditiva (13 questdes);

e Consequéncias sociais e situacionais_da deficiéncia auditiva (12 questdes).

A pontuacdo para ambos os questionarios se baseia na definicdo de 4 pontos
para cada resposta “sim”, 2 pontos para cada resposta “as vezes” e 0 ponto para cada
resposta “ndo”. O escore total é calculado pela somatdéria dos pontos obtidos. A
pontuagdao maxima obtida € 100 pontos € a minima é 0 ponto. Quanto maior o escore,
pior é o resultado, ou seja, indica que o sujeito percebe mais a desvantagem auditiva
(handicap). Também pode ser realizada a pontuacdo em cada subescala (social e
emocional); para tal devera ser somado separadamente a pontuagdo das questdes da
subescala emocional (n=13 indicada com a letra E) e social (n=12 indicada com a letra
S). Da maneira, quanto maior a pontuacao, pior € o resultado.

Os questionarios foram aplicados antes e depois do treinamento auditivo aos

respectivos sujeitos dos 3 grupos conforme representado no Quadro 2 .



Quadro 2 - Instrumentos aplicados aos sujeitos da amostra antes e depois de 1 més da

adaptacao do aparelho de amplificagdo sonora individual.
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G1
controle
sujeitos=32

respondentes=20

G2
experimental
sujeitos=35

respondentes=32

G3
demanda espontanea
sujeitos=112

respondentes=5

ANTES do
treinamento

auditivo

Questionario de queixas
Questionario HHIE/HHIA

Questionario de queixas
Questionario HHIE/HHIA

Questionario de queixas
Questionario HHIE/HHIA

Treinamento

auditivo

Né&o realizou o treinamento

Realizou o treinamento

Realizou o treinamento

DEPOIS do
treinamento

auditivo

Questionario HHIE/HHIA
Questionario de queixas

Questionario de opinido

Questionario HHIE/HHIA
Questionario de queixas

Questionario de opinido

Questionario HHIE/HHIA
Questionario de queixas

Questionario de opinido

A analise estatistica foi realizada por testes especificos apods identificar a
normalidade na distribuicdo dos dados por meio do Teste Shapiro-Wilk (Motulsky,
2014). Como as variaveis nao apresentaram distribuicdo normal foi utilizado o Teste de
Wilcoxon nao paramétrico (Siegel e Castellan Jr, 2006; Motulsky, 2014) para a
comparagdo das amostras. As variaveis foram comparadas em dois momentos
diferentes:

e antes do acesso ao Portal SisTHA e

e depois do acesso ao Portal SisTHA.

Para os testes estatisticos, a pesquisadora optou por determinar 5% o nivel de
significancia (Motulsky, 2014).
Outro instrumento também utilizado para a analise clinica do presente estudo foi o

questionario de queixas auditivas (telemedicina6.unifesp.br/queixas) (Anexo H, pag.

100). A construgcdo desse questionario ocorreu durante o desenvolvimento desse
estudo. Foi realizado o levantamento das queixas auditivas de 53 pacientes deficientes
auditivos adultos e idosos do DSA-HRAC/Bauru. A partir das queixas relatadas por
esses pacientes usuarios de AASI, a pesquisadora elaborou o questionario com 15
questdes, sendo 11 questdes de multipla escolha, 3 questbes de escolhas de uma ou
mais respostas e 1 questdo aberta. O questionario foi encaminhado para 10

fonoaudidlogas especialistas em audiologia para possiveis corre¢cdes e aprovacgao. O


http://telemedicina6.unifesp.br/projeto/sistha/index.php?tit=%5bqueixas
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questionario foi aplicado a todos os sujeitos dos grupos G1, G2 e G3 via web no
acesso inicial ao Portal SisTHA e depois da finalizagdo do eixo 5 do treinamento
auditivo para os grupos G2 e G3 e depois de 1 més do primeiro acesso do Portal
SisTHA para grupo G1.

A analise estatistica das respostas do questionario de queixas auditivas foi
realizada por meio de estatistica descritiva. A questido 15 com resposta aberta nao foi
analisada conforme previsto originalmente porque nao houve resposta apds o
treinamento auditivo.

A avaliagao da opinido do Portal SisTHA pelos sujeitos da pesquisa (Anexo |, pag.
103) foi realizada por meio de analise descritiva e da analise do conteudo na
perspectiva de Bardin (Bardin, 1977).

A avaliagcado do acesso ao Portal SisTHA pelos sujeitos dos 3 grupos foi realizada
por meio da analise descritiva dos dados gerados pelo banco de dados quanto ao
acesso individual do sistema de acordo com o dia/horas, tempo de permanéncia da

navegacao e itens acessados no modulo informativo pelos grupos da pesquisa.

4.7 Comité de ética e conflitos de interesse

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIFESP,
nimero do processo 26949/2012 (Anexo J — pag. 105) e aprovacdo no Comité de Etica
em Pesquisa do Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Cranio Faciais — HRAC/USP,
numero do processo 569743/2014 (Anexo K - pag. 107).

A conduta ética esteve presente em todo processo desse estudo.

Sobre o desenvolvimento do moédulo do treinamento auditivo, os individuos
voluntarios que gravaram os audios assinaram o termo de consentimento do uso da
voz para compor o Portal SisTHA.

Foi respeitado o protocolo de procedimentos SUS para o atendimento dos sujeitos
da pesquisa no DAS/HRAC/USP. Os sujeitos foram atendidos pela pesquisadora
seguindo o padrao deste servigo depois de finalizado o agendamento diario do sujeito
durante o processo de adaptacdo do AASI. Assim, ndo houve conflitos na dindmica do
atendimento. Os sujeitos foram orientados que com a participagdo voluntaria neste
estudo nenhuma modificacao seria realizada nos procedimentos padronizados do DSA.
A Unica alteragcdo seria a oferta de um sistema computacional, via acesso web

(internet), para colaborar como parte de sua reabilitagdo auditiva e que deveria ser
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acessado por ele em domicilio ou de qualquer outro lugar por meio de um computador
com som (por exemplo, lanhouse ou casa de amigos). Ao aceitarem participar desta
pesquisa foram informados que o nome seria mantido em sigilo; instruidos sobre o
acesso ao Portal SisTHA; a importancia de assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE , pag. 90) e que somente a pesquisadora e seu orientador teriam
acesso aos resultados da pesquisa. Foi esclarecido ao sujeito se n&o aceitasse
participar deste estudo, todo o atendimento padrao realizado no DAS/HRAC/USP |he
seria oferecido, sem qualquer diminuigdo no cuidado da sua reabilitacdo auditiva.

A analise dos dados no MySQL foi realizado pela pesquisadora com intuito de
manter o sigilo dos dados dos sujeitos da pesquisa. Questdes éticas foram mantidas na
elaboragao dos artigos para publicagdes.

Ainda, a pesquisadora declara que nao houve e ndo ha qualquer conflito de

interesse envolvendo esta pesquisa.
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5 RESULTADOS

A apresentagao dos resultados obtidos neste estudo foi dividida em 3 partes, de
acordo com os objetivos previamente definidos. Primeiramente foram apresentados os
resultados do desenvolvimento do sistema web, presentes na segédo 5.1, em seguida
na secao 5.2 foram apontados os resultados da avaliacdo do Portal SisTHA pelos
fonoaudidlogos e usuarios de AASI. Finalmente, os resultados quanto a avaliagéo

clinica foi abordada na secéo 5.3.

5.1 Desenvolvimento do Portal SisTHA

O desenvolvimento do Portal SisTHA foi realizado pela pesquisadora com apoio de
uma equipe académica composta por 1 fonoaudidloga, 8 informatas em saude, 2
analistas de sistema e programador e 1 engenheiro da computagdo. O acesso ao

Portal SisTHA ¢ feito pelo link http://www.sistha.com.br.

5.1.1 Médulo informativo

O conteudo do modulo informativo foi construido por meio de buscas de materiais de
informacéo e orientagcao quanto a dois capitulos: audicdo e aparelho auditivo. Esses
materiais foram selecionados pela bolsista e a maioria dos textos informativos foi
produzida pela mesma.

Para cada capitulo do modulo informativo o usuario do Portal SisTHA pode
acessar os subitens dos capitulos relacionados:

e AUDICAO: fisiologia da audicdo; perda auditiva; grau da perda auditiva; o
aparelho auditivo; exame auditivo; cuidados com a audicido; estratégia de
comunicacao e questionario de queixas auditivas.

e APARELHO AUDITIVO: importancia do aparelho auditivo; tipos de aparelho
auditivo; aparelho auditivo e reducao de ruido; microfone do aparelho auditivo;
pilha ou bateria; como colocar o aparelho auditivo; molde e higienizagdo do

aparelho auditivo; telefone ou celular: como usar com o aparelho auditivo.


http://www.sistha.com.br/
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As figuras abaixo apresentam telas capturadas referentes ao acesso ao Portal
SisTHA (Figura 4) e uma das telas do médulo informativo (Figura 5) que totaliza 15

paginas web disponibilizadas.
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Figura 4 — Tela capturada do Portal SisTHA referente a pagina inicial do médulo informativo.
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Figura 5 — Tela capturada do Portal SisTHA referente ao capitulo aparelho auditivo, subitem tipos
de aparelho auditivo.
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5.1.2 Médulo de treinamento auditivo

O desenvolvimento do mdodulo de treinamento auditivo do Portal SisTHA foi baseado
em imagens e os audios realisticos selecionados e de qualidade para o treinamento
auditivo do usuario de aparelho auditivo.

O mddulo de treinamento auditivo foi desenvolvido de acordo com as etapas das
habilidades auditivas do desenvolvimento do processamento auditivo e dividido em
eixos.

O treinamento auditivo esta dividido em 5 eixos. Cada eixo corresponde ao
desenvolvimento da habilidade auditiva referente a atengdo, discriminacgao,
reconhecimento, compreensdo e memoaria auditiva. Também apresenta o eixo 6, que
consiste na apresentagcao de exercicios escolhidos aleatoria e continuamente dentro
dos eixos do modulo de treinamento auditivo.

Cada eixo do treinamento auditivo esta dividido em 3 niveis e cada nivel

apresenta uma quantidade especifica de exercicios (Quadro 3 ).

Quadro 3 - Quantidade de exercicios propostos em cada eixo do treinamento auditivo.

Eixo Exercicios por nivel de dificuldade Total de exercicios
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Eixo 1 40 40 40 120

Eixo 2 60 60 60 180

Eixo 3 16 70 70 156

Eixo 4 20 50 40 110

Eixo 5 Nivel Unico 15

Eixo 6 Eixo1,2,3,4e5 Repeticao aleatdria em

modo continuo

Total de exercicios 581

O total de exercicios proposto para o treinamento auditivo foi de 581. Entretanto,
ha possibilidade de alimentar o banco de dados com mais exercicios, se necessario,
porque o Portal SisTHA é dinamico e podem ser acrescentados exercicios em qualquer
momento.

Destaca-se que o algoritmo de acertos do treinamento auditivo é que determina a
mudanga de nivel em cada eixo. Ainda, o usuario deve realizar o ajuste de volume no

Portal SisTHA sempre que acessar o treinamento auditivo, antes de iniciar a atividade,
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conforme representado na Figura 6. A Figura 7 apresenta a tela de orientagdo para
iniciar os exercicios do treinamento auditivo. A Figura 8 e a Figura 9 apresentam os
simbolos utilizados para acerto e erro, respectivamente, apés o usuario do sistema

responder a um determinado exercicio.

SisTHA - Sistema de Treinamento das Habilidades Auditivas

Usuario: Administradora Simone Vitti

Inicialmente verifique se o som do seu computador
esta ligado no volume maximo.
Recomendamos que vocé NAO utilize fone de ouvido.
Use a caixa acustica propria do seu computador.

Depois ouga o som abaixo e ajuste o volume do treinamento.
Deixe em um volume confortavel para vocé.

[ (m -+
00:00 00:32

Apos ajustar o volume, clique em "Iniciar".

Figura 6 — Tela capturada do Portal SisTHA referente ao ajuste do volume.

SisTHA - Sistema de Treinamento das Habilidades Auditivas

Usuario: simone viviviv

Para realizar o treinamento auditivo
sempre leia primeiro a instrucdo
do exercicio apresentado.

Depois clique no botdo com uma seta para ouvir um som.
Vocé podera ouvir esse som quantas vezes quiser.

o

E depois cligue na resposta que considerar correta.

Iniciar treinamento Sair

Figura 7 - Tela capturada do Portal SisTHA referente as orientagées para realizar o treinamento
auditivo
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Clique na palavra que vocé ouviu.

P
o

cagamba danca D crianca

nao escutel o som ndo entendi o som

Figura 8 - Tela capturada do Portal SisTHA que apresenta o acerto de um exercicio.

Vocé ouvira uma frase. Clique na palavra que melhor completa a frase.

b.

sapato \_Q suco dormir geladeira

ndo escutei o som ndo entendi o som

Figura 9 - Tela capturada do Portal SisTHA referente ao simbolo de erro do exercicio.

Eixo 1

Cada eixo do treinamento auditivo esta direcionado a habilidades auditivas especificas.
O eixo 1 apresenta exercicios de habilidade auditiva de atengdo, discriminagdo dos

sons ambientais e reconhecimento dos sons da fala. Os exercicios deste eixo
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apresentam: discriminagado e reconhecimento de sons ambientais e a quantidade de
sons apresentados; discriminar, identificar e reconhecer tipos de vozes masculino,
feminino ou crianga de diferentes faixas etarias com e sem ruido competitivo.

Abaixo se encontram exemplificadas telas capturadas do Portal SisTHA dos 3
niveis de dificuldade. Os exercicios do nivel 1 envolvem as habilidades de atencéo,
discriminagado, reconhecer os sons ambientais e humanos. Os exercicios do nivel 2
envolvem as habilidade de atengao, discriminagéo, reconhecer e diferenciar dois tipos
de sons ambientais e humanos (por exemplo: palmas e risada de mulher). Os
exercicios do nivel 3 envolvem habilidades de atencgéo, discriminagdo, reconhecer voz

de mulher, homem e crianga.

Apos ouvir o som clique na figura correspondente.

(\V

nao escutei o som nao entendi o som

Figura 10 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 1 nivel 1.
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Clique na alternativa que corresponde aos sons que VOcé ouviu.

Y

palmas - risada de palmas - risada de risada de mulher -
mulher homem chuva

ndo escutei o som ndo entendi o som

Figura 11 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 1 nivel 2:
discriminar e reconhecer dois tipos de sons.

Cligue na figura que corresponde a voz da pessoa
(homem, mulher ou crianga) que vocé ouviu.

ndo escutei o som ndo entendi o som

Figura 12 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 1 nivel 3:
reconhecer se a voz apresentada é feminina, masculina ou de crianga.

Eixo 2
O eixo 2 apresenta exercicios para o treino das habilidades auditivas de fechamento

auditivo, discriminagao, reconhecimento e compreensédo da informagéao auditiva. Os
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estimulos sdo de fala e também s&o distorcidos quanto a duragao, intensidade ou
frequéncia ou mesmo com estimulos competitivos. Os exercicios apresentados sao:
discriminar e reconhecer frase e palavras sem e com ruido competitivo, vozes feminina,
masculina ou de crianca.

Os exercicios do nivel 1 envolvem discriminar e reconhecer frases sem ruido. Os
exercicios do nivel 2 envolvem discriminar e reconhecer frases (voz homem, mulher,
crianga) com varios tipos de ruidos competitivos sobrepostos ao som da fala. Os
exercicios do nivel 3 envolvem discriminar e reconhecer palavras (voz homem, mulher,

crianga) sem e com ruido.

Clique na frase que vocé ouviu.

P
A
Esqueci de pagar a Eu trabalho fora o Eu vou na sua casa
conta. dia inteiro. hoje.
n&o escutei o som ndo entendi o som

Dy

treinamel
10 min

Figura 13 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 2 nivel 1.
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Vocé ouvira uma pessoa em um ambiente com barulho.

Clique na frase que vocé ouviu.

>
A camisa azul esta || A camisa esta suja A camisa esta em
na cadeira. no cesto. cima da cama.
nao escutei o som ndo entendi o som

Figura 14 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 2 nivel 2.

Clique na palavra que vocé ouviu.

%

bateria correria alegria padaria

ndo escutei o som ndo entendi o som

Figura 15 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 2 nivel 3.

Eixo 3

O eixo 3 diz respeito a habilidade de ordem e sequéncia temporal quando o usuario é
capaz de seguir a sequéncia, organizar e recordar o que ouviu (habilidade de memoria
auditiva). Os estimulos auditivos apresentam diferengas quanto aos aspectos de
duracgao, frequéncia e intensidade dos sons, sendo utilizados digitos, palavras e frases.
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Os exercicios do nivel 1 envolvem diferenciar a ordem sequencial do som grave
e agudo. Os exercicios do nivel 2 envolvem discriminar, reconhecer e compreender
digitos, e compreender e memorizar palavras da mesma classe seméantica (mesma
categoria). Os exercicios do nivel 3 envolvem identificar a sequéncia numérica correta
e reconhecer e memorizar palavras de classes semanticas diferentes (categoria

diferente).

Vocé ouvira 3 sons. Os sons serdo fino AGUDO (A) ou grosso GRAVE (G).

Clique na ordem correspondente aos sons que vocé ouviu.

«

AAG GAA AGA

ndo escutei o som ndo entendi o som

Figura 16 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 3 nivel 1.

Clique nas palavras correspondentes que vocé ouviu.

%

carro - onibus bicicleta - onibus onibus - bicicleta

ndo escutei o som ndo entendi o som
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Figura 17 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 3 nivel 2.

Clique nas palavras correspondentes que vocé ouviu.

casa-avido-amada || obrigada-avido-casa || casa-obrigada-avido

nao escutei o som ndo entendi o som

Figura 18 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 3 nivel 3:
identificar e memorizar sequéncia numérica.

Eixo 4
O eixo 4 apresenta exercicios de habilidade auditiva quanto ao fechamento auditivo e
habilidade auditiva cognitivo-linguistico. Os exercicios de escuta auditiva cognitivo-
linguistico treinam a habilidade de completar subjetivamente e transformar em
completa uma forma incompleta. Os exercicios neste eixo sdo de: completar frases;
compreender textos e identificar ao assunto que corresponde; compreender
auditivamente cenarios; compreender noticias; relacionar palavras ao assunto do
noticiario.

Os exercicios do nivel 1 envolvem compreender o contexto apresentado sem e
com ruido. Os exercicios do nivel 2 envolvem compreender o que ouviu € completar a
frase com a palavra correta. Os exercicios do nivel 3 envolvem a habilidade de

memdaria e compreensao auditiva.
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Vocé ouviu sobre qual assunto?

>
Estado do Estado do Rio Estado do Mato
Amazonas Grande do Sul Grosso
nao escutei o som ndo entendi o som

Figura 19 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 4 nivel 1:
treino de escuta de uma histéria e associagao a imagem correspondente.

Vocé ouvira uma frase. Clique na palavra que melhor completa a frase.

%

sapato suco dormir geladeira

nao escutei o som ndo entendi 0 som

Figura 20 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 4 nivel 2:
completar com a palavra correta a frase ouvida.
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Preste atencdo e clique na resposta correta.

l\Y

sapato macarrdo vermelho

nao escutei o som ndo entendi o som

Duragao do

treinamento de hoje:
1 min

Figura 21 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 4 nivel 3.

Eixo 5
O eixo 5 apresenta exercicios de estratégias de comunicagcdo para lidar com a
deficiéncia auditiva e as situagdes de escuta na vida diaria. O usuario ouve uma
pergunta sem ou com ruido competitivo sobre estratégias para conseguir ouvir melhor
e ele deve responder corretamente.

Esse eixo apresenta apenas um nivel, pois o algoritmo deste eixo ndo se refere a
dificuldade auditiva, mas ao conhecimento de estratégias de comunicagao para poder
ouvir melhor. Portanto, os exercicios envolvem estratégias de comunicagéo para lidar

com situacdes de escuta na vida diaria.
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Preste muita atencao! Vocé ouvira uma pergunta. Clique na resposta que vocé acredita se

a correta.

\\.V

Aumentar o volume || Diminuir o volume
da TV. da TV.

ndo escutei o som ndo entendi o som

Durag

treinament
B min

Figura 22 - Tela capturada do Portal SisTHA referente a um exemplo de exercicio do eixo 5.

5.2 Avaliagao por fonoaudiélogos especialistas e usuarios

A partir dos questionarios criados para essa avaliagdo (Anexo C, pag. 83; Anexo D,
pag. 86), o médulo informativo e o moédulo de treinamento auditivo foram considerados
aprovados com relagado aos requisitos de acesso, layout, conteudo, imagem, audio e
videos. Para o treinamento especificamente houve avaliacdo da coeréncia entre
imagem e audio dos exercicios, o qual foi também aprovado para todos os exercicios.
Referente a questao sobre ao potencial de impacto do Portal SisTHA para o usuario de
AASI todos os especialistas consideraram de potencial de impacto positivo. Quanto as
sugestdes para o Portal SisTHA os avaliadores relataram a importancia de melhorar a
apresentacado das imagens quanto a demora para carregar no navegador web, inserir
tela na mudanga de eixo referente ao numero de acertos por nivel para facilitar a
identificacdo sobre qual fase o usuario se encontra no treinamento, inserir tela de
incentivo na mudanca de nivel, apresentar acesso a triagem de processamento auditivo
antes e depois do treinamento auditivo para verificar se houve melhora das habilidades
auditivas do usuario.

Sobre a avaliagao do Portal SisTHA pelo usuario de aparelho auditivo, tanto o
modulo informativo quanto o moédulo de treinamento auditivo foram aprovados em
todos os requisitos avaliados. A sugestao do usuario foi incluir mais uma alternativa nos

exercicios na qual seria possivel escolher ndo responder a questao, insercédo de telas
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que indiquem o numero de acertos por e€ixo e nivel e por fim uma tela mostrando a
mudancga de eixo.

Todas as sugestdes foram discutidas em conjunto com a equipe de apoio e em
decorréncia foram realizados os ajustes necessarios: a programagao do carregamento
das imagens no navegador web foi melhorada, as alternativas “ndo escutei o som” e
“nao entendi o som” foram incluidas em todos os exercicios e uma tela de incentivo foi
adicionada ao término de cada nivel e eixo na qual é apresentada a evolugado do

treinamento auditivo para acompanhamento, conforme representado na Figura 23.

Parabéns! Vocé evoluiu no treinamento!

Messa sessdo vocé realizou 7 exercicios em 38 minutos. Vocé esta no eixo 1 nivel 2.

Eixos Descricao Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1 discriminar e identificar ainformacSo auditive 100% (({ 0% ))) 0%
2 reconhecer e compreender a informacdo auditive 0% 0% 0%
3 ide ntificar a ordem e sequéncia da informacdo auditiva 0% 0% 0%
4 fechamento auditivo e cognitivo-linguitico da informac8o auditiva 0% 0% 0%
5 estratégias de comunicacio - - 0%
6 exercicios variados de todas as etapas - - iimitado

Continuar treinamento Sair

Figura 23 - Tela capturada do Portal SisTHA referente ao acompanhamento da evolugao do sujeito
durante o treinamento auditivo.

5.3 Avaliagao clinica

A anadlise descritiva da amostra da pesquisa constatou que foram realizados 1.509
atendimentos no periodo de margo a novembro de 2015, conforme apresentado na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Numero total de sujeitos entrevistados na Divisdo de Saude Auditiva para esse estudo.

Disponibilidade de acesso ao treinamento Nume_ro de %
sujeitos

Sem computador 694 46
Com computador na residéncia, sem acesso a internet 317 21
Com computado na residéncia, com acesso a internet, ndo atende

S ) ~ 322 22
demais critérios de inclusao
Com computador residéncia, com acesso a internet, atende demais 166 11
critérios de incluséao
Total 1.509 100

Dos 166 sujeitos com computador e acesso a internet, 88 (53%) justificaram ter
muita dificuldade para navegar na web, 7 (5%) n&o quiseram participar da pesquisa e
apenas 67 (42%) aceitaram participar da pesquisa.

A composicdo de cada grupo controle e experimental ocorreu respeitando o
agendamento diario no DAS/HRAC/USP. O sujeito foi alocado para o grupo G1 ou para
o grupo G2 segundo ordem sequencial de atendimento. Os 67 sujeitos que aceitaram
participar foram divididos em 32 sujeitos do grupo G1 (controle) e 35 sujeitos do grupo
G2 (experimental).

Com relagcdo a evasado da pesquisa, 12 sujeitos do G1 e 3 do grupo G2 néo
aderiram a pesquisa mesmo apoés assinatura do TCLE. A fim de verificar a justificativa
de abandono a pesquisadora entrou em contato por meio de WhatsApp, e-mail e
telefone. Dos sujeitos do grupo G1, que apresentou maior evasdo, 3 sujeitos
justificaram a perda das orientagbes de acesso ao Portal SisTHA, 5 afirmaram terem
tido problemas com o acesso a internet na sua residéncia e 4 enfatizaram problemas
com o computador. Vale destacar que dos 3 sujeitos que referiram perda das
orientagdes para o acesso ao portal, a pesquisadora enviou as orientagcdes por e-mail.
No entanto, os mesmos n&o acessaram o Portal SisTHA. Dos sujeitos do grupo G2 que
nao realizaram o treinamento auditivo, 1 sujeito relatou que o computador quebrou e 2
relataram problemas com o acesso a internet na residéncia.

Sobre a composigdo do grupo G3 (demanda espontanea), 112 cadastros foram
registrados de margo a novembro de 2015. Desses, apenas 5 atenderam
completamente os critérios de inclusdo especificos para esse grupo. Dos 112 sujeitos
do grupo apenas 32 cadastraram enderecos de e-mail, WhatsApp e telefone. Por meio
dos registros no banco de dados a pesquisadora entrou em contato com os sujeitos do
grupo G3 que acessaram o portal, mas nao responderam aos questionarios HHIE/HHIA

e ao de queixas auditivas. No entanto, a pesquisadora conseguiu contatar 7 sujeitos do
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G3 e a justificativa de ndo terem respondido aos questionarios foram: 2 sujeitos
relataram que o acesso ao Portal SisTHA era feito no consultorio dos fonoaudiologos
durante atendimento, e os outros 5 sujeitos disseram apenas nao terem retornado ao
portal.

Com isto, a amostra da pesquisa totalizou 57 sujeitos, sendo 20 sujeitos do grupo
G1 (controle), 32 sujeitos do grupo G2 (experimental) e 5 sujeitos do grupo G3
(demanda espontanea). Abaixo podemos visualizar o fluxo da entrada, evasédo e

participacao dos sujeitos da pesquisa (Figura 24).

n=88
— dificuldade de navegar
na web
DSA-HRAC =
n=166 il n=20
G1eG2 néo aceitaram G1 concluido
participar do estudo n=32
G1 controle
n=12
n=67 G1 evasao
L__| aceitaram participar do —
estudo
n=32
G2 concluido
|| n=35
G2 experimental
n=105 =39
T T G2 evasao
Pamanda critérios de incluséo
Espontanea
n= 1 1 2 n=5
G3 n=7 |_ G3 concluido
atenderam aos
critérios de inclusdo I_ n=2
G3 néo concluido

Figura 24 - Demanda de entrada e evasao dos sujeitos da pesquisa.

5.3.1 Analise descritiva dos sujeitos da pesquisa

Na anadlise descritiva dos sujeitos constatamos 77% dos sujeitos da amostra sao da
regiao sudeste, enquanto que 23% sao de outras regides brasileiras, conforme a Figura
25.
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Distribuicao regional dos sujeitos da pesquisa

8%

6%

® Sudeste
m Sul

5%

4% @ Centro - Oeste

m Norte
m Nordeste

Figura 25 - Grafico da distribuigao regional dos sujeitos da pesquisa.

A analise descritiva quanto ao sexo dos trés grupos referiu que 25 (44%) sujeitos
séo do sexo masculino e 32 (56%) feminino. A média da faixa etaria por sexo foi de
43,14 anos para homens e 43,40 anos para mulheres e referente ao grau de
escolaridade a maioria dos sujeitos possuem ensino meédio e superior como pode-se

visualizar na Tabela 2 .

Tabela 2 - Analise descritiva da amostra quanto ao sexo, média da faixa etaria por sexo e grau de

escolaridade.

Sexo Faixa’ e_taria Grau de Escolaridade
(Média)
Grupos
Homem Mulher Homem Mulher EFI EFII EM ES ESP

Controle
G1 (n=20) 12 8 46,63 39,02 6 1 9 3 1
Experimental
G2 (n=32) 11 21 39,23 41,14 0 3 15 12 1
Demanda
espontanea 2 3 43,58 50,06 0 0 0 3 2
G3 (n=5)

Total 25 32 43,14 43,40 6 4 24 18 4

Nota: Ensino Fundamental | (EFI); Ensino Fundamental Il (EFIl); Ensino Médio (EM);Ensino Superior
(ES); Especializacao (ESP)

Podemos verificar quanto ao grau da perda auditiva uma diferenca entre os
sujeitos do grupo G1 e G2. O grupo G1 (controle) esta caracterizado por sujeitos com
perda auditiva de grau leve (35%) e moderado (55%), enquanto que o grupo G2

(experimental) esta caracterizado por sujeitos com perda auditiva de grau moderado
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(44%) e grau severo (53%), ocorrendo uma discrepéncia no grau da perda entre os
grupos conforme indicado na Tabela 3 . A Tabela 4 apresenta o tipo de AASI adaptado

nos sujeitos da pesquisa.

Tabela 3 - Grau da perda auditiva dos grupos da pesquisa.

i Adesao ao estudo Nao adesao ao estudo
Grau da perda auditiva
G1(n=20) G2 (n=32) G3 (n=5) G1(n=20) G2 (n=32) G3 (n=5)
Leve 7 1 0 1 2 0
Moderada 11 14 1 4 1 0
Severa 2 17 4 7 0 0
Total 20 32 5 12 3 0

Nota: G1= grupo controle; G2 = grupo experimental; G3 = grupo demanda espontanea.

Tabela 4 - Tipo de aparelho de amplificagao sonora individual adaptado nos grupos dos estudos.

AASI G1(n=20) G2 (n=32) G3 (n=5)
Intracanal 12 8 0
Intra-auricula 2 6 0
Retroauricular 6 16 4
Adaptagéo Aberta 0 2 1
Total 20 32 5

Nota: AASI= aparelho de amplificacdo sonora individual; G1 = grupo controle; G2 = grupo experimental;
G3 = grupo demanda espontanea.

Cada pagina web do moddulo informativo podia ser avaliada pelo sujeito com
relacédo a satisfagdo do conteudo apresentado por meio de uma escala “gostei” ou “néo
gostei”. A analise descritiva dessa avaliagcdo é apresentada na Tabela 5 com relagéo
aos 8 conteudos mais acessados totalizando 10.508 acessos entre mar¢go e novembro
de 2015 (Tabela 5 .



Tabela 5 - Analise dos termos mais acessados do médulo informativo do Portal SisTHA.

Modulo Informativo

NUmero de Nl'm|1ero
NuUmero de acessos pelos total de
Temas acessos por usuarios dos :"espos.t"as
temas grupos | “gostei”
G1,G2eG3 Sim | Nao
O aparelho auditivo 2.752 35 96 120
Perda auditiva 495 48 78 65
Grau da perda auditiva 870 41 76 74
Molde e higienizacdo do aparelho auditivo 1.359 17 74 57
Fisiologia da audicao 1.106 119 61 29
Tipos de aparelho auditivo 1.585 17 41 43
Cuidados com a audicao 496 15 36 29
Como colocar o aparelho auditivo 957 8 20 13
Total 10.508 331 554 | 490

A analise descritiva dos dados do treinamento auditivo sobre o tempo diario foi de

33 minutos e 8 segundos, com minimo de 13 minutos e 44 segundos e maximo de 1

hora 13 minutos e 5 segundos de cada sessao diaria. Para cada exercicio realizado
constatou-se média de 17,89 segundos, minimo 3 segundos e maximo de 92,34
segundos. Vale lembrar que o sujeito foi orientado a realizar 30 minutos por dia em
cada sessao, em 5 vezes por semana e durante 1 més.

Constatou-se também que os sujeitos apresentaram dificuldade das habilidades
auditivas nos eixos 1, 2 e 4 do treinamento auditivo, clicando na resposta “ndo escutei
o som” ou “ndo entendi o som” conforme Tabela 6 . Esses eixos correspondem as

habilidades auditivas de discriminacdo, reconhecimento, compreenséo e figura-fundo

das informacgdes auditivas para sons ambientais e de fala, com e sem ruido.
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Tabela 6 - Analise descritiva sobre nimero de exercicios realizados, média de tempo e respostas

do médulo de treinamento auditivo.

Moédulo de treinamento auditivo

Participantes do treinamento

32

Numero de exercicios realizados

82.215

Média do tempo por sessao

33 minutos e 8 segundos

Média do tempo por exercicio

~ 18 segundos

Eixos que geraram maior
dificuldade

. , 123 respostas “néo escutei”
eixo 1 nivel 1

2.400 exercicios 85 respostas “néo entendi”
realizados total: 208 exercicios (8,7%)

. , 72 respostas “néo escutei”
eixo 1 nivel 2

2.487 exercicios 49 respostas “nao entendi”

realizados total: 121 exercicios (4,9%)

. , 7 respostas “nao escutei”
eixo 1 nivel 3

1.885 exercicios 53 respostas “néo entendi”
realizados total: 60 exercicios (3,2%)

. , 61 respostas “néo escutei”
eixo 4 nivel 2

1.385 exercicios 159 respostas “ndo entendi”
realizados total: 220 exercicios (6,3%)

Nota: “n” é igual o numero de exercicios realizados por eixo/nivel

5.3.2 Analise estatistica da avaliagao clinica

Analise estatistica das respostas ao questionario HHIE/HHIA teve como objetivo

quantificar os efeitos da perda de audicdo no ambito da restricido de participagao

(handicap).

Essa analise foi realizada individualmente para cada grupo G1 (controle) e G2

(experimental) em dois momentos: antes e depois do acesso ao Portal SisTHA. A

estratégia de analise foi dividida em 4 etapas para ambos os grupos:

a) Analise total das respostas das 25 questdes do HHIE/HHIA (hh_T);

b) Analise das respostas das questdes emocionais (hh_E);

c) Analise das respostas das questdes sociais (hh_S);
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d) Analise da comparagdo do HHIE/HHIA entre os grupos antes e depois do

acesso ao Portal SisTHA.

Foi realizada uma aplicagao do Teste Shapiro-Wilk (Tabela 7 ) para identificar a
normalidade na distribuicdo dos dados para as variaveis: emocional (E), social (S) e

total (T), conforme descrito na seg¢ao 4.6 (pag. 31).

Tabela 7 - ldentificagao da normalidade na distribui¢do dos dados, teste Shapiro-Wilk.

Variaveis W de Shapiro-Wilk Valor de p Dist. Normal
Emocional 0,9183 < 0,001 N&o normal
Social 0,9138 < 0,001 Nao normal
Total 0,9183 < 0,001 N&o normal

Nota: Dist. = distribuigcao

Como as variaveis ndo apresentaram distribuicdo normal foi utilizado o teste de
Wilcoxon, ndo paramétrico, para comparagao das amostras. Para a analise estatistica
do questionario HHIE/HHIA foi determinado o nivel de significancia em 5%. De acordo
com os autores (Coutinho e Cunha, 2005; Islam, 2015; Motulsky, 2014) o nivel de
significancia € definido quando a evidéncia contra a hipotese nula é avaliada por meio
do valor de p, que representa a probabilidade de se observar uma diferenca entre os
grupos ou na comparagao entre momentos (antes e depois) como a que foi encontrada
no estudo. Segundo os autores, o valor de p também é chamado de nivel de
significancia e, quanto menor ele for, maior a evidéncia contra a hipotese nula e por se
tratar de uma probabilidade, o valor de p varia entre 0 e 1. Sendo assim, o nivel de
significancia & de livre escolha do pesquisador, geralmente no Brasil na area da saude
é utilizado o nivel de significancia 5%.

A Tabela 8 apresenta a comparagcao desses resultados entre os grupos G1

(controle) e o grupo G2 (experimental).
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Tabela 8 - Comparagio das variaveis emocional, social e total do questionario HHIE/HHIA para os

grupos G1 e G2.

Grupo Variavel Momento Média DesvPadr Chi-quadrado  Valor de p

Emocional  Antes 8,74 8,25
0,0674 0,7952

depois 10,19 9,98

Social Antes 10,21 8,51
G1 0,0539 0,8165

depois 11,43 9,49

Total Antes 18,95 16,27
0,0739 0,7857

depois 21,62 18,62

Emocional  Antes 25,03 13,91
7,1329 0,0076*

Depois 15,55 11,93

G2 Social Antes 22,00 11,80
10,8391 0,0010*

Depois 12,26 8,23

Total Antes 47,03 25,26
9,6833 0,0019*

Depois 27,81 19,78

Nota: (*) estatisticamente significativo

Nao houve diferenca estatisticamente significativa entre os 2 momentos no grupo

G1. Para o grupo G2, esta diferenga foi verificada em todas as variaveis, apresentando

diminuicao significativa das médias do antes para o depois.

E possivel notar no momento antes, os grupos G1 e G2 apresentaram diferencas

estatisticamente significativas em todas as variaveis. Esta diferenca nao foi identificada

no momento depois (Tabela 9 ).



Tabela 9 - Comparagdo entre os momentos para os grupos G1 e G2.

Momento Variavel Grupo Média DesvPadr Chi-quadrado Valor de p
Emocional G1 8,74 8,25
16,5328 <0,0001*
G2 25,03 13,91
Social G1 10,21 8,51
Antes 14,3646  0,0002*
G2 22,00 11,80
Total G1 18,95 16,27
15,8012  <0,0001*
G2 47,03 25,26
Emocional  G1 10,19 9,98
3,0302 0,0817
G2 15,55 11,93
depois Social G1 11,43 9,49
0,3374 0,5614
G2 12,26 8,23
Total G1 21,62 18,62
1,7100  0,1910
G2 27,81 19,78

Nota: (*) estatisticamente significativo
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A Figura 26 apresenta uma analise estatistica das respostas dos questionarios

HHIE/HHIA nos 2 momentos para o grupo G 1,

que nao houve diferenca

estatisticamente significativa entre os momentos. Para as questdes da subescala social

ocorreu out-line para 3 sujeitos, sendo 2 sujeitos apresentaram maior pontuagdo com

relagdo aos outros sujeitos do grupo no momento antes e 1 dos sujeitos apresentou

maior pontuacdo no momento depois.

E possivel notar, com auxilio do grafico da Figura 27, uma diferenca

estatisticamente significativa entre os momentos antes e depois no grupo G2.
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Grupo G1 - Respostas HHIE/HHIA nos 2 momentos
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Figura 26 - Analise estatistica das respostas do questionario HHIE/HHIA do grupo G1.

Grupo G2 - Respostas HHIE/HHIA nos 2 momentos
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Figura 27 - Analise estatistica das respostas do questionario HHIE/HHIA do grupo G2.

O gréfico na Figura 28 apresenta uma comparagao entre os grupos G1 e G2

antes do treinamento auditivo. E possivel notar que houve diferenga estatistica dos
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grupos em relagao as respostas das variaveis: emocional, social e total do questionario
HHIE/HHIA. Apds a analise dos dados foi verificado que essa diferenca estatistica
ocorreu devido a duas justificativas: evasao dos sujeitos do grupo G1 e diferenga no
grau da perda auditiva entre os grupos.

Na comparagdo do momento antes entre os grupos G1 e G2 nota-se no grafico da
Figura 29 que depois do treinamento auditivo os grupos ficaram estatisticamente
semelhantes. Podemos concluir que essa semelhanga ocorreu devido a efetividade do
treinamento auditivo para os sujeitos do grupo G2 (experimental), proporcionando a

proximidade desse grupo em relagdo ao grupo G1(controle).

G1 e G2 — Comparacgao das respostas HHIE/HHIA no momento antes

hh_E
hh_5
hh_T

Emocioral

R NESgERoEaREE3 2RRED

Tolal

G1 G2

Figura 28 - Comparacgao das respostas do questionario HHIA/HHIE entre G1 e G2 antes do
treinamento auditivo.
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G1 e G2 - Comparacgao das respostas HHIE/HHIA no momento depois
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Figura 29 - Comparacao das respostas do questionario HHIA/HHIE entre G1 e G2 depois do
treinamento auditivo.

O grupo G3 néo sofreu essa avaliagdo devido ao baixo numero de sujeitos (n=5)

que concluiram o treinamento e apresentaram respostas aos questionarios HHIE/HHIA.

Queixas auditivas

A analise estatistica das respostas do questionario de queixas (Anexo H pag. 100) foi
dividida em analise descritiva para questdes 1 a 14. O questionario foi aplicado antes e
depois do treinamento auditivo para todos os sujeitos da amostra (para os 3 grupos).
As respostas das questdes 1 e 5 sobre dificuldades de escuta e a questdo 2
sobre habilidade auditiva de diferenciar vozes estdo apresentadas na Tabela 10 . Vale
destacar que para as questdes 1, 2 e 5 o0s sujeitos da pesquisa poderiam responder

mais de uma alternativa.
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Tabela 10 - Dificuldades auditivas respondidas no questionario de queixas (questdes 1 e 5) e

dificuldades de discriminar vozes (questido 2) aplicado antes e depois de 1 més da adaptagido do

AASI.

Questionario de queixas

G1 (n=20) G2 (n=32) G3 (n=5)
Questao 1 — Que sons abaixo . . .
vocé tem dificuldade em ouvir? Antes Depois Antes Depois Antes Depois
4
nao apresenta dificuldade 3 4 = 2 E
33% 350% 50%
Telefone 7 6 6 4 2 1
Palma 6 4 2 0 0
Chuva 7 7 7 5 3 3
Passaro 5 5 11 5 4 3
Campainha 5 3 3 1 0
Despertador 4 4 4 2 1
Cachorro 0 0 9 2 0 0
34 29 51 25 12 8
total de dificuldades
-15% -51% -33%
Questdo 2 - Quais vozes vocd Antes Depois Antes Depois Antes Depois
sente dificuldade em ouvir? P P P
7 19 4
nao apresenta dificuldade 11 15 3
-36% 27% 33%
feminina 4 7 5 0
masculina 2 4 2 0 0
crianga 4 5 6 6 0 0
13 13 0
total de dificuldades 9 17 1
44% -24% -100%
Questéo 5 - Quais sons abaixo Antes Depois Antes Depois Antes Depois
lhe incomodam?
. 2 14 4
nenhum som me incomoda 3 5 2
-33% 180% 100%
barulho de cozinha 2 2 6 2 1
barulho de transito 1 2 5 3 1
criangas gritando 5 6 15 9 1 1
pessoas conversando 2 3 5 5 1 1
musica em volume alto 7 9 12 8 4 3
apitos e sirenes 4 3 11 9 2 1
25 34 8
total de sons que incomodam 21 58 13
19% -41% -38%

Legenda:

resultado positivo

resultado negativo

Observou-se resultados positivos (valores em verde na Tabela 10 ) para as

questdes 1, 2 e 5 nos grupos G2 (experimental) e G3 (demanda espontanea). Ambos
realizaram o treinamento auditvo do Portal SisTHA, assim, pode-se destacar que as
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dificuldades auditivas diminuiram para sons amibientais e vozes (masculina, feminina e
de crianga). Entretanto, para o grupo G1 (controle) constatou-se diminuigdo da
dificuldade de ouvir sons ambientais e resultados negativos (valores em vermelho na
Tabela 10 ) quanto a dificuldade em discrimar vozes masculina, feminina e de crianga,
como também resultado negativo para os sons ambientais que incomodam. Ja no
grupo G2 e G3 tais resultados negativos ndo ocorreram.

Os resultados da andlise das questdes 3 e 4 e das questdes 6-14 do
questionario de queixas auditivas antes, depois e diferenga das respostas dos grupos
G1, G2 e G3 estdo apresentados na Tabela 11 E possivel notar que em todos os
grupos houve melhora em relagdo as queixas auditivas. No entanto, o grupo G2
(experimental), que realizou o treinamento auditivo, houve acentuada melhora do que

nos grupos G1 e G3.



Tabela 11 - Respostas das questdes 3,4 e da questdo 6 a 14 do questionario de queixas auditivas antes, depois e diferenga de respostas.
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Questionario de queixas auditivas

G1 (n=20) G2 (n=32) G3 (n=5)
ANTES DEPOIS ANTES DEPOIS ANTES DEPOIS
As ~ As ~ As N As N As i As ~
Perguntas vezes/Sim Néo vezes/Sim N&o vezes/Sim Néo vezes/Sim Néo vezes/Sim N&o vezes/Sim Néo
QuestaoS - Vocé sente desconforto para sons 18 2 17 3 26 6 23 9 5 0 5 0
intensos?
Sourﬁitao 4 - Vocé sente dificuldade em localizar um 15 5 14 6 25 7 18 14 2 3 4 y
Questéo 6 - Vocé sente dlflggldqde em 14 6 10 10 21 11 15 17 4 1 3 2
compreender uma fala no siléncio?
Questéao 7 - Vocé sente dificuldade em 19 1 17 3 32 0 28 4 5 0 3 2
compreender uma fala no barulho?
Que§téo 8 - Vocé’s.ente dificuldade em quvir sons 12 8 10 10 27 5 19 13 5 3 3 2
ambientais especificos (telefone, campainha, etc)?
Questao 9 - Vocé sente dificuldade em memorizar o 8 12 8 12 29 10 16 16 4 1 2 3
que ouve?
Questao 10 - Vocé sente dificuldade para 17 3 17 3 29 3 26 6 5 0 4 y
compreender uma conversa com barulho?
Questao 11 - Vocé sente dificuldade para 15 5 14 6 o4 8 16 16 5 0 3 >
compreender um programa de TV?
Questao 12 - Vocé sente dificuldade para 14 6 16 4 23 9 20 12 4 1 > 3
compreender uma conversa ao telefone?
Questao 13 - Vocé sente dificuldade para
acompanhar uma conversa entre amigos e 13 7 16 4 25 7 20 12 3 2 4 1
familiares?
Questao 15 - Vocé pede para repetir quando ndo 14 6 14 6 21 11 26 6 2 3 4 1
entende o que ouve?
67 125 18
Total de dificuldades 159 61 153 275 77 227 41 14 37
3% 14% 7%
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Avaliacao da opiniao

O questionario de opinido foi aplicado pela pesquisadora por meio do telefone e redes
sociais para o grupo G2 (experimental) e o grupo G3 (demanda espontanea). Nao foi
aplicado para os sujeitos do grupo G1 porque esses nao participaram do treinamento
auditivo. A analise das respostas foi descritiva seguindo uma analise de conteudo na
perspectiva de Bardin (Bardin, 1977). Na Tabela 12 esta apresentado o resultado

dessa analise.

Tabela 12 - Resumo das respostas do questionario de opinido dos sujeitos que realizaram o

treinamento auditivo do Portal SisTHA.

Questionario de opiniao sobre o treinamento auditivo do Portal SisTHA

G2 G3

Perguntas Respostas Total
(n=23/32) (n=5/5)
impacto negativo 0 0 0
Qual foi o impacto apds acessar indiferente/sem impacto 1 2 3
o Portal SisTHA? 25
impacto positivo 22 3
90%
Vocé indicaria o Portal SisTHA ~ N&o 0 0 0
para usuarios de aparelho . 28
auditivo ou implante coclear? Sim 23 5 100%
péssimo/ruim 0 0 0
Qual é a nota que vocé daria Satisfatorio 3 1 4
para o treinamento auditivo? 24
bom/6timo 20 4
85%
pouco 0 2 2
Como vocé avalia fazer 30 21
minutos por dia de treinamento  satisfatério 19 2 .
auditivo? 75%
Muito 4 1 5
pouco 7 0 7
& i 3 14
Corrlo voce ayaha a durag_a_o de satisfatorio 10 4
1 més do treinamento auditivo? 50%
Muito 6 1 7

Na Tabela 12 observa-se que apenas 23 sujeitos do grupo G2 (experimental) e 5
do grupo G3 (demanda espontanea) responderam ao questionario. Sobre a opinidao do
impacto do Portal SisTHA, 90% avaliaram como impacto positivo o treinamento auditivo
e 100% relataram que indicariam o portal. Referente a nota dada pelos usuarios sobre

o treinamento auditivo, 85% o atribuiram como bom e 6timo; 75% avaliaram como
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satisfatério realizar o treinamento no periodo de 30 minutos por dia e 50% relataram
satisfatério 1 més de treinamento auditivo.

A Tabela 12 demonstra a catecorizacdo por meio da analise do conteudo de
Bardin (1977) das respostas das questbes 7 e 8 do questionario de opinidao (Anexo |,
pag. 103), sugestdes e criticas dos sujeitos que realizaram o treinamento auditivo do
Portal SisTHA. Vale destacar que dos 28 respondentes ao questionario, apenas 6
sujeitos do grupo G2 (experimental) e 5 do grupo G3 (demanda espontanea)
apontaram sugestdes e criticas sobre o treinamento auditivo do Portal SisTHA (Tabela
13).

Tabela 13 Categorizagcao das sugestées e criticas sobre o treinamento auditivo do Portal SisTHA.

Questionario de opiniao sobre o treinamento auditivo do Portal SisTHA

Cat izacga G2 63 Total
ategorizagao ota
gorizag (n=6/32) (n=5/5)
aumentar o tempo ou
. . 5 1 6
periodo do treinamento
adicionar musicas 4 3 7
Sugestdées poder escolher a atividade 3 2 5 26
poder saber a pontuacao de acertos 3 0 3
e erros
estimulo de ganhar moedas como se 4 y 5
fosse um jogo
retirar os exercicios de apito 3 0 3
Criticas exercicios repetitivos 2 0 2 8

Cansativo 2 1 3
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6 DISCUSSAO

Este capitulo aborda a discussao dos resultados e métodos apresentados nos capitulos
anteriores. O principal objetivo deste estudo foi desenvolver e avaliar a efetividade de
um sistema web, Portal SisTHA, para adultos e idosos usuarios de AASI e, analisar a
viabilidade desse sistema como uma ferramenta web auxiliar no treinamento auditivo
domiciliar, a fim de melhorar as habilidades auditivas desta populacdo adulto/idoso com
perda auditva depois do treinamento.

Sabe-se que nem todos os deficientes auditivos necessitam da reabilitacdo
auditiva para aderirem ao uso continuo dos dispositivos eletrénicos. Entretanto,
pesquisas afirmam que pode haver melhora significativa das habilidades auditivas
depois do treinamento auditivo computadorizado devido a plasticidade cerebral
(Sweetow e Palmer, 2005; Sweetow e Sabes, 2010; Henshaw et al., 2012; Henshaw e
Ferguson, 2013a; Olson et al., 2013) .

Pesquisas (Chermak e Musiek, 2002; Musiek et al., 2002) referem que a
plasticidade cerebral de individuos usuarios de dispositivos eletrénicos melhora o
reconhecimento e compreensao da fala por meio do treinamento auditivo, corroborando
com os resultados estaticamente significativos da amostra analisada neste presente
estudo sobre o Portal SisTHA. Nesse contexto evidencia-se que a plasticidade cerebral
ocorre independentemente da idade (Musiek et al., 2002) e que o treinamento auditivo
possa ser capaz de ajudar na mudanca da plasticidade cerebral de individuos usuarios
de dispositivo eletrénico (Chermak e Musiek, 2002; Megale, 2006; Miller et al., 2008;
Anderson et al., 2013).

Recomenda-se que o programa de treinamento auditivo bem sucedido deve ser
fundamentado em um diagndstico preciso, ser realizado de forma frequente, com
atividades desafiadoras, ser capaz de manter a motivacdo do paciente e envolver
orientacdo aos pacientes e aos familiares (Chisolm et al., 2012; Hennig et al., 2012),
conforme a pesquisa foi realizada baseada no diagnéstico audiolégico e adapatagéao do
AASI com o padrao SUS do DAS/HRAC/USP, além de desenvolver no Portal SisTHA o
modulo informativo tanto para o usuario como para os familiares e o moédulo do

treinamento auditivo com atividades desafiadoras.
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Observa-se que varios estudos relatam atividades de escuta variadas no
treinamento auditivo (Fu et al., 2004; Stecker et al., 2006; Sweetow e Sabes, 2006;
Burk e Humes, 2008; Humes et al., 2009; Stacey et al., 2010; Tyler et al., 2010; Barcroft
et al., 2011; Brouns et al., 2011; Hennig et al., 2012; Zhang et al., 2012; Ferguson et al.,
2014). Essas atividades devem ser interativas e direcionadas para adultos e idosos
usuarios de dispositivos eletronicos, os autores enfatizam a impotancia dos audios e
imagens realisticos para essa populacado (Sweetow e Sabes, 2007, 2010; Zhang et al.,
2012; Ferguson e Henshaw, 2015a), esses estudos vem de encontro com a construgao
do modulo de treinamento auditivo do Portal SisTHA, o treinamento foi desenvolvido
com a preocupacgdo das imagens e audios serem realisticos ao dia a dia dessa
populagao.

O treinamento auditivo deve ser individualizado e apresentar atividades de
discriminagao, localizagao, integracdo binaural, reconhecimento e compreensao da fala
com ou sem ruido (Megale, 2006; Gil e lorio, 2010), essas atividades s&o encontradas
no modulo de treinamento auditivo do Portal SisTHA. Como caracteristicas das
atividades programadas para o treinamento auditivo sdo citadas nos estudos: utilizar
diferentes estimulos para treinar os processos auditivos; as atividades devem ser
apresentadas sistematicamente e gradualmente mais complexas; e o treinamento deve
ser intensivo com multiplas sessdes relativamente curtas durante a semana, entre 2a 7
sessbdes com duragao de 30 minutos, (Sweetow e Sabes, 2006; Oba et al., 2011; Olson
et al., 2013), outros estudos indicam a duracéo diaria do treinamento de 1 a 2 horas
(Stecker et al., 2006; Miller et al., 2008; Humes et al., 2009; Stacey et al., 2010;
Ingvalson et al., 2013). Para o treinamento do treinamento auditivo do Portal SisTHA foi
sugerido 30 minutos diarios, 5 vezes por semana. Enfatizamos que outras pesquisas
sobre a duracéao diaria do treinamento auditivo devem ser realizadas (Ingvalson et al.,
2013; Humes et al., 2014).

Conforme visualizamos na seg¢do da revisdo de literatua (Quadro 1 , pode-se
nesse momento verificar o nivel de significAncia sobre a melhora das habilidades
auditivas no Quadro 4 sobre o treinamento auditivo do Portal Sistha onde ele se

encaixa.
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Quadro 4 - Resumo das pesquisas sobre a significancia do treinamento auditivo incluindo o

estudo aqui apresentado (Vitti, 2016).

Periodo
4 semanas 8 semanas
2-3x 5-7x 2-3x 5-7x
Olson 2013 Ferguson 2014
Schumann 2015 Tyler 2010 J
- Zhang 2012 Anderson 2013
Domicilio
Oba 2011
Stacy 2010
Fu et al 2004
Ingvalson 2013
Humes 2014
Megale 2010
Barcroft 2011 Henning 2012
Gil 2010
Clinica Humes 2009
Burk 2008
Miller 2008
Stecker 2006
Ambos Sweetow 2006

Legenda: . melhora total das habilidades treinadas I:l melhora parcial I:l nao houve melhora

Na revisao sitematica da literatura realizada por Henshaw (2013) ha necessidade
de pesquisas que estabelecam metodologia com critérios cientificos rigorosos para
analisar a efetividade do TA e que possam se qualificar como pesquisa baseada em
evidéncia. Os instrumentos utilizados para verificar a comparacao o antes e depois do
treinamento auditivo sdo geralmente o Abbreviated Profilie of Hearing Aid Benefit —
APHAB (Megale, 2006; Gil e lorio, 2010) e o Hearing Handicap Inventory for the
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Elderley (HHIE) e o o Hearing Handicap Inventory for the Adult (HHIA) (Ventry e
Weinstein, 1982; Newman et al., 1990; Sweetow e Sabes, 2006).

A comparagado entre os resultados mais expressivos obtidos por meio dos
experimentos destinados ao treinamento auditivo aponta melhora na discriminagao
auditiva e compreensao de fala (Fu et al., 2004; Megale, 2006; Sweetow e Sabes,
2006; Gil e lorio, 2010; Tyler et al., 2010; Oba et al., 2011; Hennig et al., 2012; Zhang et
al., 2012; Ingvalson et al., 2013; Olson et al., 2013; Humes et al., 2014).

Os estudos analisados foram unanimes quanto ao fato de que o foco principal do
treinamento auditivo € compreender a comunicacdo e nao somente a melhora auditiva.
Como também, relatam a importancia de um protocolo padronizado que avalie o antes
e o depois do treinamento auditivo computadorizado, a fim de evidenciar
estatisticamente a eficacia da melhora das habilidades auditivas (Sweetow e Sabes,
2010; Brouns et al., 2011; Henshaw e Ferguson, 2013a).

O intuito do treinamento auditivo por meio do computador visa a melhora da
habilidade auditiva cotidiana dos individuos com perda auditiva(Sweetow e Palmer,
2005; Sweetow e Sabes, 2007). No entanto, um estudo em larga escala realizado por
meio do LACE (software de TA), amostra de 3.000 pessoas, as quais realizaram 10 ou
mais sessbes, apenas cerca de 30% da amostra concluiu o treinamento auditivo.
Segundo os pesquisadores isso se deve a taxa de adeséao individual, que pode ser
maiores ou menores devido a dificuldade do controle da investigacdo (Sweetow e
Sabes, 2010).

Henshaw e Ferguson (2013a) relatam no seu estudo de revisédo sistematica sobre
TA por meio do computador, que pesquisas referentes ao treinamento auditivo
desenharam no meétodo grupos experimentais e grupo controle, onde o grupo controle
nao recebia nenhum tipo de intervengdo, com isto ndo ha como ter certeza se as
melhorias das habilidades auditivas ndo foram influenciadas por efeito placebo. Os
autores finalizam sua revisdo concluindo que o TA por meio do computador apresenta
potencial para ser uma intervencgao viavel, que fornece beneficios para as habilidades
auditivas de pessoas com perda auditiva.

A partir dos estudos expostos ha importancia na continuidade de estudos com
amostras maiores, desenhos metodologicos bem estruturados e pesquisa de validagao
de protocolo de acompanhamento para avaliacédo e reavaliagao do treinamento auditivo
para a populacado adulto/idoso usuarios de aparelho de amplificacdo sonora individual,

observa-se diversos consensos em relacdo a importancia do treinamento auditivo nos
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estudos relatados corroborando com o presente estudo sobre a evidéncia da
importancia de novas pesquisas na area do treinamento auditivo para a populacao
adulto/idoso (Miller et al., 2008; Humes et al., 2009; Sweetow e Sabes, 2010; Brouns et
al., 2011; Henshaw e Ferguson, 2013a).

Vale destacar o impacto do uso do treinamento auditivo do Portal SisTHA para um
sujeito da pesquisa cujo cenario pode vir a ser comum, por exemplo, uma paciente do
grupo G2, de 24 anos de idade, perda auditiva moderada neurossensorial, relatou
dificuldade em entender o falante durante uma conversa no dia a dia, em seu discurso
relatou: “minha maior dificuldade é que néo falo para ninguém sobre minha deficiéncia
auditiva, por que tenho muita vergonha e as vezes as pessoas falam comigo e eu finjo
que escutei para ndo precisar pedir para repetir e a pessoa achar que eu sou surda,
mas depois do treinamento eu agora além de prestar mais aten¢do eu néo tenho mais
vergonha de pedir para as pessoas repetirem o que falou, se eu ndo entendi”. Os
demais sujeitos da pesquisa relataram sobre o impacto: “minha audigdo melhorou
muito, estou mais atenta e consigo entender o que as pessoas falam”; “consigo ouvir
melhor o que a minha mulher fala”; “parece que estou ouvindo até passarinho!”; “Acho
que minha audigdo esta a mesma coisa, apenas comecei a prestar mais atengdo nos
sons”; “percebi que ndo quero mais ficar sozinho”; “comecei a ouvir melhor a novela’;
“Percebi que estou menos irritado”; “Depois do treinamento comecei a entender melhor
as pessoas quando falo no telefone”; “Ndo peco tantas vezes como antes para as
pessoas repetirem como eu pedia antes do treinamento”; “gostaria de continuar
fazendo o treinamento”.

Para o sucesso da comunicacado sao necessarias habilidades especificas, sendo
uma delas a capacidade de compreender os estimulos sonoros. Ndo podemos
considerar a audigdo como um sentido no qual os sons do meio ambiente sdo captados
passivamente pela orelhna, mas sim como um comportamento que exige
um processamento refinado e complexo, que envolve mecanismos cognitivos na
funcdo de processar os sinais acusticos. Sendo assim, a intervengcdo por meio do
treinamento auditivo ndo esta apenas baseado em exercicios de treinamentos, mas
também em exercicios de atengdao e memoria, fundamentais para a efetividade da

comunicacao
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7 CONCLUSOES

Esse estudo desenvolveu um sistema web de treinamento auditivo de facil
acesso, gratuito, eficaz e para ser acessado no proprio domicilio com o objetivo de
auxiliar no treinamento das habilidades auditivas de adultos e idosos usuarios de
aparelho de amplificacdo somora individual, a fim de minimizar os impactos
psicossociais da deficiéncia auditiva.

A avaliacado do sistema web, Portal SisTHA, foi aprovado pelos fonoaudidlogos e
usuarios de aparelho auditivo em todos os requisitos do modulo informativo como
também do mddulo de treinamento auditivo. Os especialistas concluiram que o impacto
do treinamento auditivo como auxiliar na reabilitacdo auditiva € satisfatorio e importante
para a estimulagdo das habilidades auditivas e para o processo de adaptagcdo do
aparelho de amplificacdo sonora individual.

A pesquisa constatou que o treinamento auditivo do Portal SisTHA auxiliou os
adultos/idosos usuarios de AASI na melhora efetiva das habilidades auditivas, na
diminuicao significativa da restricido de participagdo quanto aos aspectos sociais e
emocionais ocasionados pela perda auditiva e na adesao ao uso do AASI.

Evidenciou-se a importancia da integracédo da area da informatica em saude com
a area da fonoaudiologia, para o desenvolvimento e aplicabilidade de estratégias
dindmicas e atualizadas para o treinamento das habilidades auditivas da populagao

adulto/idoso usuarios de AASI.
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8 APLICAGCOES E ESTUDOS FUTUROS

Este estudo contemplou o desenvolvimento, avaliagdo por especialistas e avaliagao

clinica do sistema web de treinamento das habilidades auditivas para adultos e idosos

usuarios de AASI, Portal SisTHA. A motivacao deste estudo amparou-se na auséncia

de um sistema web com tais caracteristicas propostas no Portal SisTHA e no

crescimento exponencial de softwares nacionais de treinamento auditivo sem aplicagao

cientifica para verificar a usabilidade e eficacia na melhora das habilidades auditivas da

populagao alvo.

Embora os resultados tenham sido condizentes com os dados da literatura,

alguns pontos merecem atencao especial para trabalhos futuros, por exemplo:

Pesquisar se a ordem dos eixos do treinamento auditivo, disponibilizado de
acordo com o processamento auditivo, interfere na melhora das
habilidades auditivas ou ndo;

Realizar a pesquisa com 3 grupos de sujeito: grupo 1 acesso apenas ao
eixo 6 do treinamento auditivo do Portal SisTHA (exercicios aleatérios),
grupo 2 acesso aos eixos de 1 a 5 do treinamento auditivo e grupo 3
acesso ao treinamento auditivo placebo (exercicios auditivos aleatérios);
Elaborar o treinamento auditivo individualizado a partir das queixas
auditivas do sujeito utilizando o eixo 6 do Portal SisTHA,;

Avaliar qual seria o periodo ideal para o treinamento auditivo domiciliar;
Aplicar o treinamento auditivo em usuarios de dispositivos eletrénicos
implantaveis (por exemplo, Implante Coclear) e semi-implantaveis (por

exemplo: Baha, Vibrant Scoundbridge etc.).
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9 LIMITACOES DA PESQUISA

O presente estudo apresentou algumas limitacées para o seu desenvolvimento:

Apesar do numero elevado dos sujeitos atendidos numa primeira
entrevista, verificou-se que a maioria da populagdo SUS do
DAS/HRAC/USP nao possuia computador e se possuia nao tinha acesso a
internet ou ndo tinham experiéncia em navegar na internet, com isto o
numero final de sujeitos da amostra ndo foi o esperado inicialmente.

A diferenca da variavel quanto ao grau da perda auditiva entre os grupos
controle e experimental ocorreu devido a evasdo dos sujeitos do grupo
controle. Com isto, estatisticamente conseguimos comparar o antes e o
depois dos grupos individualmente e o total das respostas dos
questionarios HHIE/HHIA, no entanto nao foi possivel comparar os dados
das respostas emocionais e sociais entre os grupos devido a
heterogeniedade dos mesmaos.

Nao foi possivel fazer a anadlise estatistica do antes e depois do
questionario HHIE/HHIA do grupo G3 (demanda espontanea) devido ao

numero baixo de sujeitos desta amostra (n=5).
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ANEXOS

ANEXO A - Convite de participagdao para fonoaudidlogos especialistas como

avaliadores voluntarios.

CONVITE

Prezada Fga Dra,

O objetivo do envio deste e-mail & convida-la formalmente a
paricipar como avaliadora voluntaria do portal web SisTHA — Sistema de
Treinamento das Habilidades Audtivas, o qual faz parte da minha tese de
doutorado  intitulada “Desenvolvimento & avaliacdo de um sistema web de
treinamento das habilidades auditfvas para adullos e idosos usudnios de
aparelho de amplificagado sonora individual”, sob a orientacao do Prof, Dr lvan
Torres Pisa - UNMIFESP/SP e coorientagdo do Prof. Dr. Daniel Sigulem-
UNIFESP/SP & Profa Dra Wanderléia Quinhoneiro Blasca — USP/Bauru-SP.

Ao aceilar esta atribuicdo vocé devera responder a este e-mail com
resposta de aceite, o qual representard seu consentimento livre e esclarecido
para esta pesquisa, que respeita as diretrizes da Comissio Macional de Efica
em Pesquisa (COMEP) (questbes gerais disponiveis em hitp.igoo.gl@yvZgh ).

O tempo estimado para & avaliagdo & de aproximadaments 45
minutos para visitar as paginas do SisTha e 15 minutos para preencher o
questionario, O prazo para a devolutiva do questonario sera de 2 semanas (15
dias) a partir do envio da URL e login para acessar o SisTHA.

A sua conlribuigio & de suma importancia para o desenvolvimento
desta tese de doutorado

Desde ja agradeco pela atencio e sua pariicipagao.

Fga. Ms. Simone Virginia Vitti

Douloranda em Gestde o Inlormatcs em Sadde pela UNIFESP/SP
Mestra em Foncaudiclogia pala USF/Eaung

Espacialisia em Audiologia pele Consalho Federal de Fonoaudialogia
Espaciaista am Salkdn Plblica- pela UNAERP/EP

Gradusda am Fonoaudiclegia gata USP/Bain

fimgnaey iyl om pe

il [l
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ANEXO B - Convite de participagao para usuarios de aparelho de amplificagao

sonora individual como avaliadores voluntarios.

CONVITE
Prezadao,

O objetivo do envio deste e-mail & convida-lo formalmenta a
participar como avaliador voluntario do portal web SisTHA - Sistema de
Treinamento das Habilidades Auditivas, o qual faz parte da minha tese de
doutorado intitulada "Desenvolvimento e avallacdo de um sistema web de
freinamento das habilidades auditivas para adulfos e idosos usudrios de
apareiho de amplificagdo sonora individual”, sob a orientagio do Prof. Dr lvan
Torres Pisa - UNIFESP/SP e coorientagdo do Prof. Dr. Daniel Sigulem -
UNIFESP/SP e Profa Dra Wanderlgia Quinhoneiro Blasca - USP/Bauru-SP.

Ao aceitar esta atribuicao vocé devera responder a este e-mail com
resposta de aceite, o qual representard seu consentimanto livre e esclarecido
para esta pesquisa, que respeita as diretrizes da Comissdo Macional de Efica
em Pesquisa (CONEP) (questdes gerais disponiveis em hitp:/goo.gli8yvZagh ).

O tempo estimado para a avaliagdo & de aproximadamente 45
minutos para visilar as paginas do SisTha e 15 minutos para presncher o
questiondrio. O prazo para a devolutiva do guestonario serd de 2 semanas (15
dias) a partir do envio da URL e login para acessar o SisTHA.

A sua contribuicdn & de suma importancia para o desenvolvimento
desia tese de doutorado.

Desde ja agradeco pela atengdo e sua participagao.

Fga. Ms. Simone Virginia Vitti

Doutoranda am Gestio o Informatica am Satde pela UNIFESP/SP
Mesire am Fomgaudiologla peta USP/Bawru

Espacialista em Awdiologia pelo Consalho Federal de Fonoawdiologea
Especiaisia em Sadde Plblica- pela UNAERP/EP

Graduada em Fonoaudiologla peta LISP/Baur

simangwwilif@unl oom.tr

sistha saudeEgmal com
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ANEXO C - Questionario de avaliagao do Portal SisTHA pelos fonoaudiélogos

especialistas.

Questionario de Avaliagao do SisTHA - Especialista

Seja bem-vindo ao questionario de avaliagdo do Sistema de Treinamento das Habilidades Auditivas
(SisTHA) (http./fwww sistha.com.br). O Portal SisTHA foi desenvolvido por pesquisadores da
UMIFESP e da USP com o objetive de auxiliar usuarics de aparelho auditive com informag 3o
importante quanto 4 audicdo, perda auditiva, o uso do aparelho auditivo e estratégias de
Comunicag3o.

E parte integrante da pesquisa de doutorado da fonoaudicloga Simoene Virgina Vitti, Me., junto ao
Programa de Pos-graduag o em Gestao e Informatica em Saude da UNIFESP (detalhes em
http://goc.gl/SWyDaX). Esse trabalho possui orientagde do Pref. Livre-decente lvan Tomres Pisa
(UNIFESP) e coorientac&o da Profa. Livre-docente Wanderléia Q. Blasca (USP Bauru) e Prof.
Titular Daniel Sigulem (UMIFESP). Possui aprovac 3o no Comité de Etica em Pesquisa processos
UNIFESP no. 26949/2012 e HRAC-USPF no. 569743/2014.

2 Portal SisTHA encontra-se dividido em dois moédulos:

a) MODULO INFORMATIVO: coresponde ao contelido de acesso inicial do portal web que
apresenta trés topicos principais: informag o sobre o estudo, audicdo e aparelho auditive. Cada
topico principal apresenta subitens de acordo com o tema.

b) MODULO TREINAMENTO AUDITIVO: O médule de treinamento auditive é composte por 5
eixos. Para cada eixo ha 3 niveis de dificuldade (facil, médio e dificil). Para evoluir de nivel o
usuario de aparelho deve acertar um minimo de 30 exercicios de cada eixo. Entretanto, para esta
avaliac 3o o sistema foi ajustado para evoluir de nivel com apenas 10 acertos.

Abaixo seguem os passos que vocé deve realizar para conduzir uma avaliagdo do Portal SisTHA,
incluindo um questionario presente nessa pagina web. Esse questionario possui campos de
identificac 30 e 5 questdes de avaliacdo do portal. Estimamos que vocé levara em torno de 45
minutos para experimentac 3o do Portal SisTHA e no maximo 10 minutos para responder a esse
guesticnario.

Sua identific ac 3o nesta avaliacde ndc € cbrigatéria. Independente de vocé decidir se identificar, os
dados "Mome complete” e "E-mail/Facebook” ndo ficardo disponiveis para a pesquisadora e seus
crientadcres. Para tal as respostas aqui obtidas serfo tratadas inicialmente por deis aluncs de pos-
graduac3o em Gestao e Informatica em Sadde da UNIFESP para gerar essa desidentificac3o.

AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAOI

Sua opinido sobre o Portal SisTHA é de grande valia para essa pesquisa, uma vez que sera
utilizada para crganizarmes as medificaces necessarias no sistema. Por isso, agradecemos
imensamente sua participac o e paciéncia.

Caso sinta necessidade de entrar em contato conosco, por favor, utilize o endereco
sistha. saude@gmail.com com o assunto "Avaliagdo Portal SisTHA".

Esse questionario esta disponivel no enderego http-//goo. gl/C33QLY .

PASSOS

Inicialmente vocé devera logar-se ne Pertal SisTHA (http://www sistha.com.br) por meio do usuario
e senha enviados a vocé por e-mail. Acesse a informacg o oferecida no modulo informativo e
experimente o module de treinamento auditive.

Passo 1: Responda as questBes do seu perfil profissional desse questionario.

Passo 2: Responda as questBes scbre o médule informative desse questicnario.

Passo 3: Responda as questBes scbre o médule de treinamente desse questicnario.



Passo 1: Perfil Profissional

Nome Completo
Mao & obrigatorio preenc her.

Contato eletrénico: e-mail efou Facebook
Mao & cbrigatorio preenc her.

Cidade/Estado onde vocé mora. *

Profissional/Area: *
Por exemplo: Fonoaudidloga/Audiologia, Fonoaudidloga/Sadde Publica, Médico/Otologista etc.

Tempo de atuagio na area: *
Indicar ha quantos anos vocé atua em sua area.

Titulagao: *
Indicar sua maior titulagSo. Por exemplo: Especialista em Audiclogia, Mestre em Ciéncias, Doutor
em Fonoaudiologia etc.

Local de atuagio profissional: *
Indicar um ou mais locais. Por exemplo: clinica de reabilitag 3o auditiva, universidade, representante
de aparelho auditive, consultério, hospital etc.

Passo 2: Avaliacao do médulo informativo do Portal SisTHA

1) Como vocé classifica o médulo informativo: *

Mao quero

pontuar Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Acesso
Layout/visual
Contetdo
Imagens
Videos
Audios
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2) Por favor, aponte criticas e sugesties.

Passo 3: Avaliacao do treinamento auditivo do Portal SisTHA

3) Como vocé classifica o treinamento auditivo: *

Mic quero

pontuar Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Acesso
Layout/Visual
Conteldo

Ajuste de volume
Imagens

Audios

Coeréncia entre
imagens e audios

4) Com a sua experiéncia profissional e apos acessar o Portal SisTHA, por favor, indique sua
expectativa de IMPACTO deste portal para o usuario de aparelho auditivo. *

M3o quero pontuar

Muito negativo

Megativo

Indiferente [ sem impacto
Positivo

Muito positivo

5) Por favor, aponte criticas e sugestdes sobre o treinamento auditivo.

Enviar
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ANEXO D - Questionario de avaliagcao do Portal SisTHA pelos usuarios

aparelho de amplificagao sonora individual.

Questionario de Avaliacao do SisTHA - Usuario
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de

Seja bem-vindo ao questionario de avaliag3o do Sistema de Treinamento das Habilidades Auditivas
(SisTHA) (bttp-/fwww sistha.com.br). O Portal SisTHA fei desenvolvide por pesquisaderes da
UNIFESFP e da USP com o cbjetivo de auxiliar usuarios de aparelho auditive com informag o
importante quanto a audic 3o, perda auditiva, o uso do aparelho auditivo e estratégias de
comunic ag 3o.

E parte integrante da pesquisa de doutorade da fencaudidloga Simone Virgina Vitti, Me.. junte ao
Programa de Pos-graduac 3o em Gestao e Informatica em Saude da UNIFESP (detalhes em
http://goo.gl/SWy0aX). Esse trabalho possui crientagde do Prof. Livre-docente lvan Torres Pisa
(UNIFESP) e coorientagdo da Profa. Livre-docente Wanderléia Q. Blasca (USP Bauru) e Prof.
Titular Daniel Sigulem (UNIFESP). Possui aprovacie no Comité de Etica em Pesquisa processos
UNIFESP no. 269492012 e HRAC-USP no. 569743/2014.

O Portal SisTHA encontra-se dividido em dois médulos:

a) MODULOQ INFORMATIVO: corresponde ao contelide de acesso inicial do portal web que
apresenta trés topicos principais: informac 3o scbre o estude, audicio e aparelho auditive. Cada
topico principal apresenta subitens de acordo com o tema.

b) MODULO TREINAMENTO AUDITIVO: O médulo de treinamento auditive & composto por 5
eixos. Para cada eixo ha 3 niveis de dificuldade (facil, médio e dificil). Para evoluir de nivel o
usuario de aparelho deve acertar um minimo de 30 exercicios de cada eixo. Entretanto, para esta
avaliagdo o sistema foi ajustade para evoluir de nivel com apenas 10 acertos.

Abaixo seguem os passos que vocé deve realizar para conduzir uma avaliac o do Portal SisTHA,
incluindo um questionario presente nessa pagina web. Esse questionario possui campos de
identificac 3o e 5 questdes de avaliag3o do pertal. Estimamos que vocé levara em tomo de 45
minutos para experimentacdo do Portal SisTHA e no maximo 10 minutos para responder a esse
questionario.

Sua identificac 3o nesta avaliacdo ndo € cbrigatoria. Independente de vocé decidir se identificar, os
dados "Mome completo” e "E-mail/Facebook” ndo ficardo disponiveis para a pesquisadora e seus
orientadores. Para tal as respostas aqui obtidas serdo tratadas inicialmente por dois aluncs de pos-
graduac o em Gestdo e Informatica em Saude da UNIFESP para gerar essa desidentificac 3o

AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAOI

Sua opinido sobre o Portal SisTHA & de grande valia para essa pesquisa, uma vez que sera
utilizada para organizarmos as modificagdes necessarias no sistema. Por isso, agradecemos
imensamente sua participac o e paciéncia.

Caso sinta necessidade de entrar em contato conosco, por faver, utilize o enderego
sistha. saudef@gmail.com com o assunto "Avaliacdo Portal SisTHA".

Esse questionario esta disponivel no endereco http://goo. gl/6F Dwbk.

PASS0S5

Inicialmente vocé devera logar-se no Portal SisTHA (http:/fwww. sistha.com.br) por meio do usuario
e senha enviados a vocé por e-mail. Acesse a informacg 3o oferecida no médulo informativo e
experimente o modulo de treinamento auditivo.

Passo 1: Responda as questbes do seu perfil profissional desse questionario.
Passo 2: Responda as questdes sobre o modulo informative desse questionario.

Passo 3: Responda as questdes sobre o modulo de treinamento desse guestionario.




Passo 1: Identificagdo e perfil auditivo

Nome Completo
Mao & obrigatdrio preenc her.

Contato eletrénico: e-mail e/lou Facebook
Mao & obrigatorio preencher.

Cidade/Estado onde vocé mora. *

Género: *
Mao informado
Masculino

Feminino

Data de Nascimento *

dd/mm/aaaa

ProfissaolArea *
Por exemplo: estudante/medicina, professor de matematica, administrador etc.

Vocé tem perda auditiva? *
Mao
Sim, na crelha direita
Sim, na crelha esquerda

Sim. em ambas as orelhas

Vocé usa aparelho auditive? *
Mao
Sim, na crelha direita
Sim, na ecrelha esquerda

Sim, em ambas as orelhas

Vocé conhece o grau da sua perda auditiva? *
M3o conhego
Leve (dificuldade em owvir sons baixos e compreender a fala em lugares com ruido)

Mederada (dificuldade para cuvir sons baixes ou mederadamente altes; compreender a fala &
muito dificil quando tem ruido)

Severa (apresenta muita dificuldade para conversar em grupo)

Profunda (muita dificuldade para cuvir, mesme sons muite altes ndo conseguem ouvir sem o
aparelho auditivo)
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Ha quanto tempo vocé usa aparelho auditivo?

Informar em dias, meses ou anos o tempo de uso do aparelho auditivo. Se ndo souber deixar em
branco.

Passo 2: Avaliagdo do médulo informativo do Portal SisTHA

1) Como vocé classifica o modulo informativo: *

Mao quero

pontuar Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Acesso
Layout/Visual
Conteldo
Imagens
Videos
Audios

2) Por favor, aponte criticas e sugestoes para o modulo informativo.

Passo 3: Avaliagao do treinamento auditivo do Portal SisTHA

3) Como vocé classifica o treinamento auditivo:

MN3o quero

pontuar Pessimo Ruim Regular Bom Otimo

Acesso
LayoutMisual
Conteldo

Ajuste de Volume
Imagens

Audios

Coeréncia entre
imagem e audio




4) Com a sua experiéncia e apos acessar o Portal SisTHA, por favor, avalie sua expectativa de
IMPACTO deste portal para o usuario de aparelho auditivo quanto 4 melhora das habilidades
auditivas (conseguir ouvir melhor) e o auxilio para o uso efetivo do aparelho auditivo. *

Mao quero pontuar

Muito negativo

Megativo

Indiferente / sem impacto
Positivo

Muito positivo

5) Por favor, aponte criticas e sugestdes para o treinamento auditivo.

Enviar
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ANEXO E - Termo de Consentimento Livre Esclarecido.

Este trabalho de pesquisa tem como titulo “Desenvolvimento e avaliagdo de um sistema
web para treinamento das habilidades auditivas em pacientes adultos e idosos usuarios de
aparelho de amplificacdo sonora individual’. E parte integrante do projeto de doutoramento
Simone Virgina Vitti, sob orientacdo do Prof. Dr. Ivan Torres Pisa, co-orientagdo do Prof. Dr.
Daniel Sigulem e Profa. Dra. Wanderleia Blasca, no Programa de Pés-graduagcdo em Gestao e
Informatica em Saude, da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), em parceria com a
Divisdo de Saude Auditiva (DSA), CEDALVI, USP Bauru.

Esta pesquisa tem como objetivo construir e avaliar um sistema web para treinamento
individual das habilidades auditivas para pacientes adultos e idosos usuarios de aparelho de
amplificacdo sonora individual (AASI), também conhecido como aparelho auditivo.

Assim, a informacao do seu atendimento na Divisdo de Saude Auditiva (DSA), CEDALVI,
sera fornecida para sua participacao voluntaria neste estudo.

Até o momento vocé passou por um procedimento de diagndstico audiolégico no DAS
seguindo o protocolo SUS, padrao deste servigo. Para sua participagao voluntaria neste estudo
nenhuma modificacdo sera realizada nos procedimentos padronizados do DSA. A Unica
alteragcdo sera a oferta de um sistema computacional, via acesso web (internet), que vocé
podera acessar da sua casa ou de qualquer outro lugar por meio de um computador com som
(por exemplo, lanhouse ou casa de amigos). Tal sistema é ofertado para colaborar como parte
de sua reabilitacdo auditiva como uma adi¢cao ao tratamento que vocé esta recebendo no DSA.

Ao aceitar participar desta pesquisa vocé sera instruido (a) sobre como acessar o
sistema web de treinamento auditivo. Este acesso devera ser realizado por um periodo de 30
dias (1 més), ao menos 5 vezes por semana, 30 minutos cada acesso, a partir de um
computador com acesso a web (internet) e que tenha uma saida de som. Ao final deste periodo
vocé devera responder a um questionario padronizado no qual vocé apontara sua percepcéao e
sentimento sobre sua perda auditiva. Apds o término desta pesquisa todos os sujeitos do
Grupo 1 e 2 (grupos controle) terdo acesso ao sistema web.

Sobre os desconfortos e riscos esperados, vocé podera sentir um desconforto pelo uso
do computador com a regularidade que este estudo exige, ou seja, 5 vezes por semana,
durante 30 minutos cada vez, ao longo de 1 més, porque este uso sera realizado sentado em
frente ao computador. Ainda, podera haver algum desconforto devido a qualidade acustica do
som do computador ndo ser audivel o suficiente para 0 acompanhamento das instru¢gdes no
sistema web.

Como beneficio em aceitar a participar desta pesquisa vocé recebera em sua casa, no
horario em que for mais conveniente, as orientagées sobre o uso do aparelho auditivo e como

treinar suas habilidades auditivas. Os pesquisadores envolvidos nesta pesquisa acreditam que
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o treinamento auditivo em casa podera colaborar positivamente com sua reabilitagao auditiva,
possivelmente aumentando sua satisfacdo quanto ao uso do aparelho auditivo.

Caso vocé opte por nao participar deste estudo, todo o atendimento padrao realizado no

DSA Ihe sera oferecido, sem qualquer diminuicdo no cuidado da sua reabilitagdo auditiva.

Sobre a garantia de acesso, em qualquer etapada pesquisa vocé terd acesso aos
profissionais responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas. A principal
investigadora é a fonoaudidloga Simone Virginia Vitti, mestre em fonoaudiologia pela USP
Bauru, que pode ser localizada no endere¢co Rua Botucatu 862, Vila Clementino, 04023-062,
Sao Paulo/SP, telefone: (11)5576-4347 ramal 1267 ou celular (12) 98116-5569 (TIM) / (11)
94149-0069 (VIVO)

Se vocé tiver alguma consideragao ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato
com o Comité de ética em Pesquisa (CEP), Rua Botucatu 572, 1° andar, conjunto 14, telefone
(11) 5571-1062, fax (11) 5539-7162. E-mail: cepunifesp@unifesp.br.

E garantida a liberdade da retirada de consentimento a qualquer momento e deixar de
participarda pesquisa sem qualquer prejuizo a continuidade de seu tratamento na DSA. Sobre
seu direito de confidencialidade, as informagdes obtidas serdo analisadas em conjunto com as
de outros voluntarios, ndo sendo divulgada a identificacdo de nenhum paciente.

Sobre sua atualizagdo sobre este estudo, vocé tem o direito de se manter atualizado
sobre todos os resultados desta pesquisa.

Sobre as despesas e compensacdes, nao ha despesas pessoais para o participante em
qualquer faseda pesquisa, incluindo exames e consultas. O seu acesso ao sistema
computacional na internet sera realizado com sua conexdo domiciliar. Também nao ha
compensacao financeira relacionada a sua participacao. Se existir qualquer despesa adicional
decorrente da intervencao desta pesquisa, com exce¢cdo da manutengcado do seu computador
pessoal, ela sera absorvida pelo orgamento da pesquisa.

Em caso de dano pessoal diretamente causado pelos procedimentos ou tratamentos
propostos neste estudo (neste caso, o estudo considera apenas sua utilizagdo do computador
pessoal em casa no periodo de 1 més), o participante tem direito a tratamento de saude na
DSA bem como as indenizagdes legalmente estabelecidas.

Os pesquisadores envolvidos nesta pesquisa utilizardo os dados coletados apenas com a
finalidade aqui descrita, para analise da eficacia do sistema web oferecido aos participantes.

Acredito ter sido suficientemente informado(a) a respeito das informag¢des que li ou que
foram lidas para mim, descrevendo o estudo "Desenvolvimento e avaliagdo de umsistema web
para treinamento individual das habilidades auditivas em pacientes adultos eidosos usuarios de

aparelho de amplificagdo sonora individual.”
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Eu discuti com a fonoaudiologa sobre a minha

decisdao em participar neste estudo. Ficaram claros para mim quais sdo os propodsitosda
pesquisa, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro
também que minha participagao é isenta de despesas e compensacgdes financeiras. Concordo
voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar o meu consentimento a qualquer

momento, antes ou durante o mesmo.

Nome completo do participante:

Assinatura do participante:

Data:

Nome completo da testemunha:

Assinatura da testemunha:

Data:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido

deste participante para a participacédo neste estudo.

Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO F - Questionario Hearing Handicap Inventory of Elderley — HHIE (VENTRY
IM, WEINSTEIN BE, 1982).

Instrugoes
O questionario a seguir contém 25 perguntas. Vocé devera escolher apenas uma resposta (sim, ndo, as
vezes) de cada pergunta. Clique na resposta que julgar adequada. Nao ha resposta certa ou errada. Vocé devera
marcar aquela que acreditar ser a mais adequada para o seu caso ou situacdo. Agradecemos a sua participacao!

1) A dificuldade em ouvir faz vocé usar o telefone menos vezes do que gostaria?

I:J_\- ~
Nao
o
As vezes
I:J_\- .
Sim
2) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir constrangido ou sem jeito quando é apresentado a pessoas desconhecidas?
i
Nao
o
As vezes
~
Sim
3) A dificuldade em ouvir faz vocé evitar grupos de pessoas?
I:J_\- ~
Nao
o
As vezes
~
Sim
4) A dificuldade em ouvir faz vocé ficar irritado?
™
Nao
A
As vezes
I:J_\- .
Sim
5) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir frustrado ou insatisfeito quando conversa com pessoas de sua familia?
{"
Nao
o
As vezes
~
Sim
6) A diminuicdo da audicédo causa dificuldades quando vocé vai a uma festa ou reunido social?
™
Nao
o
As vezes
I:J_\- .
Sim
7) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir “tolo” ou inferiorizado diante de outras pessoas?
{
Nao
As vezes
8) Vocé sente dificuldade em ouvir quando alguém fala cochichando?
{
Nao
~

As vezes
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9) Vocé se sente prejudicado ou diminuido devido a sua dificuldade em ouvir?

I:J_\- ~

Nao
T

As vezes
~

Sim

10) A diminuigdo da audigéo |lhe causa dificuldades quando vocé visita amigos, parentes ou vizinhos?

~

Nao
T

As vezes
~

Sim

11) A dificuldade em ouvir faz vocé ir a servigos religiosos menos vezes do que gostaria de ir?
"

Néo
o

As vezes
I:J_\- .

Sim

12) A dificuldade em ouvir faz vocé ficar nervoso?

i

Nao
o

As vezes
~

Sim

13) A dificuldade em ouvir faz vocé visitar amigos, parentes ou vizinhos menos do que vocé gostaria?

~

Néo
o
As vezes
r\- .
Sim
14) A dificuldade em ouvir faz vocé ter discussdes ou brigas com sua familia?
™
Nao
o
As vezes
~
Sim
15) A diminuigdo da audicéo |lhe causa dificuldades para assistir TV ou ouvir radio?
{
Nao
o
As vezes
~
Sim

16) A dificuldade em ouvir faz com que vocé saia para fazer compras menos vezes do que gostaria?

~
Néo
o
As vezes
17) A dificuldade em ouvir deixa vocé de alguma maneira chateado ou aborrecido?

~
Nao
&
As vezes
~

Sim
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18) A dificuldade em ouvir faz vocé preferir ficar sozinho?

r\- ~

Nao
S

As vezes
~

Sim

19) A dificuldade em ouvir faz vocé querer conversar menos com as pessoas da sua familia?

~

Nao
.

As vezes
~

Sim

20) Vocé acha que a dificuldade em ouvir diminui ou limita de alguma forma sua vida pessoal ou social?
{

Nao
S

As vezes
~

Sim

21) A diminuicéo da audigdo lhe causa dificuldades quando vocé esta em um restaurante com familiares ou amigos?

~

Nao
A

As vezes
~

Sim

22) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir triste ou deprimido?

{_\- ~

Nao
A

As vezes
{_\- .

Sim

23) A dificuldade em ouvir faz vocé assistir TV ou ouvir radio menos vezes do que gostaria?
{™

Nao
.

As vezes
~

Sim

24) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir constrangido ou menos a vontade quando conversa com amigos?

~

Nao
S

As vezes
~

Sim

25) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir isolado ou “deixado de lado” num grupo de pessoas?

™

Nao
S

As vezes
™

Sim
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ANEXO G - Questionario Hearing Handicap Inventory for Adult - HHIA (NEWMAM
CW ET AL, 1990).

Instrugoes
O questionario a seguir contém 25 perguntas. Vocé devera escolher apenas uma resposta (sim, néo, as
vezes) de cada pergunta. Clique na resposta que julgar adequada. Nao ha resposta certa ou errada. Vocé devera
marcar aquela que acreditar ser a mais adequada para o0 seu caso ou situagéo.
Agradecemos a sua participagéao!

1) A dificuldade em ouvir faz vocé usar o telefone menos vezes do que gostaria?
&

Néao
As vezes
o
Sim
2) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir constrangido ou sem jeito quando é apresentado a pessoas
desconhecidas?
o
Nao
As vezes
o
Sim
3) A dificuldade em ouvir faz vocé evitar grupos de pessoas?
oo
Nao
As vezes
oo
Sim
4) A dificuldade em ouvir faz vocé ficar irritado?
oo
Néao
As vezes
o
Sim

5) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir frustrado ou insatisfeito quando conversa com pessoas de sua familia?

L
Nao

As vezes

S
Sim

6) A diminuicdo da audicdo causa dificuldades quando vocé vai a uma festa ou reunido social?
oo
Néao
As vezes

oo
Sim
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7) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir frustrado ao conversar com os colegas de trabalho?
{"‘

Nao
As vezes
L
Sim
8) Vocé sente dificuldade em ouvir quando vai ao cinema ou teatro?
o
Néo
As vezes
L
Sim
9) Vocé se sente prejudicado ou diminuido devido a sua dificuldade em ouvir?
oo
Néo
As vezes
oL
Sim

10) A diminuigdo da audigdo Ihe causa dificuldades quando vocé visita amigos, parentes ou vizinhos?

oo
Nao

As vezes

[
Sim
11) A dificuldade em ouvir faz com que vocé tenha problemas para ouvir/entender os colegas de trabalho?
i

Nao
As vezes
[
Sim
12) A dificuldade em ouvir faz vocé ficar nervoso?
LRI
Nao
As vezes
[
Sim

13) A dificuldade em ouvir faz vocé visitar amigos, parentes ou vizinhos menos do que vocé gostaria?
&

Nao
As vezes
[
Sim
14) A dificuldade em ouvir faz vocé ter discussdes ou brigas com sua familia?
o s
Nao
As vezes
&



98

16) A dificuldade em ouvir faz com que vocé saia para fazer compras menos vezes do que gostaria?
-

Nao
As vezes
LS
Sim
17) A dificuldade em ouvir deixa vocé de alguma maneira chateado ou aborrecido?
oo
Néao
As vezes
LS
Sim
18) A dificuldade em ouvir faz vocé preferir ficar sozinho?
o
Néao
As vezes
LS
Sim

19) A dificuldade em ouvir faz vocé querer conversar menos com as pessoas da sua familia?

LS.
Nao

As vezes

LS
Sim
20) Vocé acha que a dificuldade em ouvir diminui ou limita de alguma forma sua vida pessoal ou social?
rl.

Néao
As vezes
LS
Sim
21) A diminui¢do da audicado lhe causa dificuldades quando vocé esta em um restaurante com familiares ou
amigos?
LS
Néao
As vezes
LS
Sim
22) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir triste ou deprimido?
LS
Néao
As vezes
LS
Sim

23) A dificuldade em ouvir faz vocé assistir TV ou ouvir radio menos vezes do que gostaria?
L
Nao
As vezes

LI
Sim



24) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir constrangido ou menos a vontade quando conversa com amigos?
LS
Nao
As vezes
LS
Sim
25) A dificuldade em ouvir faz vocé se sentir isolado ou “deixado de lado” num grupo de pessoas?
oo
Néao
As vezes

LI
Sim

99
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ANEXO H - Questionario de queixas auditivas (PORTAL SISTHA - VITTI & PISA).

Questionario de Queixas Auditivas

Sobre suas queixas em ouvir

Abaixo segue uma lista de perguntas sobre dificuldades em ouvir.
Responda o mais proximo possivel da situagdo que vocé vivencia.
Esses dados néo seréo divulgados individualmente, mas nos ajudarao

a compreender sobre as dificuldades que as pessoas possuem em ouvir.

1) Quais sons abaixo vocé tém DIFICULDADE em ouvir?

I Nao sinto dificuldade

I Telefone/celular

I Batida de palmas

I Chuva
Passarinhos
Campanhia de casa ou do trabalho
Despertador

I Cachorro

Outros

2) Quais VOZES vocé tem dificuldade em ouvir?
Nao sinto dificuldade
Feminina

Masculina

I I N .

Crianga

3) Vocé sente desconforto para sons INTENSOS?
N&o sinto desconforto
Sinto pouco desconforto ou em algumas situaces

Sinto muito desconforto
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4) Vocé sente dificuldade em LOCALIZAR um som?
Nao sinto dificuldade
Sinto pouca dificuldade ou em algumas situacdes

Sinto muita dificuldade

5) Quais sons abaixo Ihe INCOMODAM?
Nenhum som me incomoda
Barulho de cozinha

Barulho de transito

Criangas gritando

Pessoas conversando

Mdusica em volume alto

a1 1 1 1 O 1 T

Apitos e sirenes

Outros

6) Vocé sente dificuldade em compreender uma fala no SILENCIO?
Nao sinto dificuldade
Sinto pouca dificuldade ou em algumas situagdes

Sinto muita dificuldade

7) Vocé sente dificuldade em compreender uma fala no BARULHO?
Nao sinto dificuldade
Sinto pouca dificuldade ou em algumas situagdes

Sinto muita dificuldade

Vocé sente dificuldade em ouvir sons ambientais ESPECIFICOS (exemplo: telefone, campainha,
batida de palmas etc.)?

8)
N&o sinto dificuldade

Sinto pouca dificuldade ou em algumas situa¢des

Sinto muita dificuldade

9) Vocé sente dificuldade em MEMORIZAR o que ouve?
Nao sinto dificuldade
Sinto pouca dificuldade ou em algumas situacdes

Sinto muita dificuldade



10) Vocé sente dificuldade para compreender uma conversa com BARULHO ambiental?
Nao sinto dificuldade
Sinto pouca dificuldade ou em algumas situagdes

Sinto muita dificuldade
11) Vocé sente dificuldade para compreender um PROGRAMA DA TV?

Nao sinto dificuldade
Sinto pouca dificuldade ou em algumas situagdes

Sinto muita dificuldade

12) Vocé sente dificuldade para compreender uma conversa ao TELEFONE?
Nao sinto dificuldade
Sinto pouca dificuldade ou em algumas situa¢des

Sinto muita dificuldade

13) Vocé sente dificuldade para acompanhar uma CONVERSA entre amigos e familiares?
Nao sinto dificuldade
Sinto pouca dificuldade ou em algumas situagdes

Sinto muita dificuldade

14) Vocé pede para REPETIR quando ndo entende o que ouve?
LS.
Nao

Sim, as vezes

Sim, quase sempre

19) do aparelho auditivo.

102

Descreva abaixo as DIFICULDADES que mais incomodam no seu dia a dia COM ou SEM o uso
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ANEXO | - Questionario de opinidao do Portal SisTHA

disponivel em https://goo.gl/NJ65tV

Pesquisa de Opinidao Portal SisTHA

Agradecemos por vocé ter acessado o Portal SisTHA (http://sistha.com.br), pesquisa de
doutorado da foncaudisloga Simone Virgina Vitti, Me., junto ac Programa de Pés-graduagio em
Gestdo e Informéatica em Saude da UNIFESP em parceria com o HRAC-USP/Bauru (detalhes em
http://goo.al/DsvXaB). Essa pesquisa possui aprovagdo no Comité de Ftica em Pesquisa
processos UNIFESP no. 26949/2012 e HRAC-USF no. 569743/2014.

Gostariamos de saber a sua opinido sobre o portal SisTHA por meio das 8 gquestdes presentes no
formuldrio abaixo. Ndo & necessaria a sua identificacdo nessa pesquisa de opinido. Caso sinta
necessidade de entrar em contato conosco para ter algum esclarecimenio, por favor, utilize o
enderego de e-mail sistha.saudef@gmail.com com o assunto "Pesquisa de opinifo” para nos enviar
suas duvidas.

Agradecemos imensamente sua participagio e paciéncia

Simone Vit

1) Vocé é usudrio de equipamento auxiliar da audigdo?
i Sim - Aparelho Auditivo

(} Sim - Implante Coclear

) N&o

2) Caso SIM, ha quanto tempo vocé é usudrio de equipamento auxiliar da audigdo?

1 Menos de 1 mes
() Entre 1 mése1ano
. Maisde 1 ano

Quantas horas por dia vocé usa o aparelho auditivo?
3) Com a sua experiencia e apos acessar o Portal SisTHA, por favor, avalie sua expectativa de
IMPACTO deste portal para o usuario de aparelho auditive quanto 3 melhora das habilidades

auditivas (por exemplo: conseguir ouvir melhor) e o auxilio para o uso efetivo do aparelho
auditivo.

20 Impacto muito negativo
) Impacto negativo

i) Indiferente / sem impacto
) Impacto positivo

i) Impacto muito positivo

Caso queira comentar, por favor escreva abaixo:
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4) Voce indicaria o Portal SisTHA para usuérios de aparelho auditivo ou implante coclear?
Sim

) N3o

Caso gueira comentar, por favor escreva abaixo:

5) Numa escala de 1 a 5 qual nota voce daria para o Portal SisTHA?
i) 1-péssimo

() 2-ruim

i) 3-satisfatério

) 4-bom

i 5-atimo

6) Na sua opinido fazer 30 minutos por dia de treinamento auditivo no Portal SisTHA para ter
algum beneficio é&:

i) pouco
satisfatorio

| muito

Caso gueira sugerir um tempo didrio para o treinamento auditivo, por favor escrever abaixo:

7) Na sua opinido fazer o treinamento auditivo durante 1 mes é:
i) pouco
satisfatdrio

I muito

Caso queira fazer sugestao quanto ao tempo ideal para o treinamento auditive, por favor escrever
abaixo:

8) Por favor, aponte criticas e sugestoes para o Portal SisTHA no campo abaixo.
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ANEXO J - Aprovagido do Comité de Etica em Pesquisa — Escola Paulista de
Medicina UNIFESP

Plaalorma Bragil - Minishério da Sadde
Universidade Faderal de Sao Paulo - UNIFESP/ Haspital Sac Paulo

PROJETO DE PESQUISA

Titule: DESENVOLVIMENTO E RUALIAQ.‘.G DE LM SISTEMA WEB PARA TRAEINAMENTO DAS
Area Tematica: "ABILIDADES AUDITIVAS EM PAGIENTES ADULTOS E IDOSOS LISUARIOS DE
ea Tematiod: ApARELHO AUDITIVO

Peasquilsador: Simons Virginia Vil Versfo: 1
Instituigéo: Universidade Federal de 580 Paulo CAAE: 021085124 00005505
[(UMIFESP)}

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Mumero do Parecer: 260949
Data da Relatoria: 14/05/2012

Apresentacdo do Projeto:
INTRODUGCAD. Para minimizar as reaghes peicossociais dos adultos & Idosos portadores de deliciéncia
auditiva, usudiria da aparelho de amplificacio sonora individual (AAS]), hi necessidade de uma lerramenta do
facil acesso, que auxilie @ assegure o treinamento eficaz das
habilidades audilivas, visando o uso efetivo do AASL.
METODOS. A metodologia empregada serd vollada para a populagio a parlit de 25 anos, deficlentes auditivos
de grau leve a moderada, usudrios de AAS], que possua computador am
casa @ experiincia em navegagio na internel. A amastra serd dividida am trés grupos, sendo deis grupos
coniroie @ um experimantal. Os participantes desses grupos serfo selecionados aleatoriamente e serlo
igualmente divididos em nimeros de sujellos, dilerenciando na luncionalidade do sistema web. RESULTADOS
ESPERADOS. Sevdh avaliada a efelividade do sistema web por meio do monitoramenio das elapas realizadas
pelos grupos conilrole @ axperimantal, banco de dados @ andlise estatistica dos dados colhidos. Por maeio desta
andlice espera-se a8 melhora das habilidades awvditivas dests populacio, o uso eletive do AAS| e a diminulgio da
rejeicio do mesmo.Este trabalho ferd coma orentador & coorientadores: Orientador:Prol. Dr. lvan Tarres Pisa,
Matemdtico, Informata em SaddeDepto de Informitica em Sadde, EPM/UNIFESPCoorientadores: Prol, Dr,
Danial Sigulem, Madico, Prof. Titular @m Informatica em Sadde. Programa de Pasgraduagio em Gestio e
Informatica em Sadde, EPM/UNIFESP.Prola. Dra. Wanderléla Quinhoneiro Blasca, Fonoaudidloga,
Departameanto de Fongawdiologia da Faculdade de Odontologia de Baury- Universkdade de S&0 Paula (FODB-
USP)

Objetive da Pesquisa:

Objetiva Priméario:

O objetlvo desta estudo & desenvolver e avaliar um siatema web para treinamento individual das habilidadss
auditivas para pacientes adultos e idosos usudrios da aparalho de amplificagio sonora individual (AAS])

Objetivo Secundario:

1. Desenvolver um gistema web, gue ofereca um treinemento individual inlormal das habilldades auditivas para
pacientes adultos @ idosos usudrlos de AASI a partir de uma base de dudics, magens 8 texios adeguados a0
parfil do pacienta, O sistama consistird de 2 madulos: Madulo Informativa (M), com informag@es multimidia sobre
salde auditiva, @ Madulo de Treinamento Auditive (MTA), com treinamento Individual das habilidades auditivas. 2.
Awaliar o sistema weab junio aos fonoawditlogos voluntdrios quanto & sua usabilddade & quantc a0s PrOCEEE0S &
conteddos apresentados de acordo com o perlil do paciente, para ambos of mddulos Ml e MTA.3. Avaliar &
eflatividade do wso do MTA pelos pacientes adullos @ idosos usuérios de AAS] com relacho &4 melhora das suas
habilidades auditivas,

Avallagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Nao ha riscos, entretanie sobre os desconfortos e riscos esperados, o paciente podera sentir um desconforto
peio uso do computador com a regularidade que este estudo exige, ou seja, 5 vezes por semana, durante 30
minutos cada vez, a0 longo de 1 mas, porque esie uso sord realizado senlado em frente a0 computadaor, Ainda,
podara haver algum desconforto devido a gualidade acistica do $om do computador ndic sar awsdivel o suficienia
para o acompanhameanto das instrugdes no sistema wab

Benalicios:

Coma beneficio em aceitar a paricipar desta pesquisa o pacienie recebord em sua casa, no hordrio
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em que for mais conveniente, as orientagbes sobre o uso do aparelho auditivo @ como treinar suas habilidades
auditivas. O pasquisadores envolvidos nesta pesquisa acreditam gue o treinamenta informal am casa poderd
colaborar positivamante com sua reabilitagio auditiva, possivelmenie aumentando sua satisfagdo quanto ao uso
do aparetho auditivo.

Comentarios e Consideractes sobre a Pesquisa:

0 método empregado neste estudo baseia-se na construcdo do sistema web e da avaliagio do sistema web por
lonoaudidlogos. Para a aplicagdo do sistema ser@o constiluidos trés grupos de sujeitos nesta pesquisa, sendo
dois grupos contrale {G1 e G2} e um grupo intervengio [G3). O estudo sera desenvolvide no Departamento de
Infarmatica em Sade da UNIFESP em parceria com o Departamenio de Fonoaudiologia da FOB-USP.

Consideractes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

todos o5 documentos considerados obrigatorios pelo sistema CEP-CONEP foram adeguadamente
apresentados.

Apresentou carta de concordancia do local onde o3 pacientes serdo recrutado { Hospital de anomalias
craniofaciais -USP).

Recomendacdes:
ndo se aplica

Conclusoes ou Pendéncias & Lista de Inadequagdes:
ndao sa aplica

Siluacdo do Parecer:
Aprovado

Mecessia Apreciacio da CONEP:
MNao

Consideracdes Finais a critério do CEP:
O colegiade acatou o parecer do relator. Projeto aprovado.

MNa data de emissio desse parecer estavam pendentes os pareceres de algumas co-
participantes. As mesmas deverao ser apresentadas antes do inicio do projeto.

SAO PAULC, 25 de Maio de 2012

Asginado par;
José Osmar Medina Pestana
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ANEXO k - Aprovagdo do Comité de Etica e Pesqueisa do Hospital de
Reabilitagdo de Anomalias Cranio Faciais — HRAC/Centrinho — USP

* HOSPITAL DE REABILITAGAQ

DE ANOMALIAS KLaoa™
MSuHSt. CRANIOFACIAIS DA USP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Desenvolvimento ¢ avaliacio de um sistema web para freinamento das habilidades
auditivas em pacientes adullos e idosos usudnos de aparelho auditivo

Pesquisador: Simone Virginia Vit

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 22232314 6.0000.5441

Instiluigiio Proponente: Hospital de Reabilitagio de Anomalias Craniolaciais da USP
Patrocinador Principal: MINISTERIO DA CIENCIA. TECHNOLOGIA E INOVACAD

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 569.743
Data da Relatoria: 25/03/2014

Apresentagio do Projeto:

Pesquisa de doulorado na drea de Gestio e Informdtica em Sadde do Programa de Pas graduagio da
UMIFESF/ Hospital 530 Faulp, com co-participagdo da Divisio de Sadde Auditiva do HRAC-USP. O projeto
ja fol aprovado pelo CEP da UNIFESP em 25/05/2012.0s pesquisadares se propdem a construir uma
ferramenta de facil acesso que auxilie e assegure o Ireinamento eficaz das habitidades auditivas, visando o
uso eletivo do AASLA metodologia a ser emprégada serd vollada para a populagio a partir de 25 anos,
deficiente audiiivos de grau leve 8 moderado, usuarios de AASH que poBsuam ACESSD A UM computador
doméstico e cerla experigéncia em navegar na intermel. A amostra serd dividida em 3 grupos. senda 2
grupes de controle e 1 experimental. Os parficipanies serdo selecionados alsatoriamente & serdo iguaimente
divididos em nimeros de participantes, diferenciando na funcionalidade do sistema web. A efetividade do
sistema web nos cbietivos propestos serd avaliada por meio de monforamenta ¢as etapas realizadas pelos
3 grupos, banco de dados, e andlise estatistica dos dados colhidos. Por meio dessa analise espera-se &
methara das habilidades auditivas dessa populagdo, o uso efetivo do AASI 8 a diminuigdo da rejeigio do
aparaiho,

Objetivo da Pesquisa:
Desenvolvimenio @ avaliagio de um sistema web para treinamenio pessoal das habilidades

Endersgo:  SILVIO MARCHIONE 320

Balrra: WILA NOVA CIDADE UNIVERSGITARIA CEP: 17.012-900
UF: 5P Municipde: BALRL
Teletone: [14)3235-8421 Fan: (14)3234-TE1E E-mall; uep projeto@cantirho. usp. b

Pigna 07 de 03
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Confinuachn do Pareces: 569 743

audillvas para individuos adultes & idosos usudrios de AAS|.

Avaliagido dos Riscos e Beneficios:

Mao havera rizcos direlos aos pacientes mas, os pesquisadores descraveram a possibilidade de ocorméncia
de desconfortos pelo uso do computador com a regularidade que o estudo exige, ou seja, 5 vazes por
semana, duranie 30 minuios cada vez, ao longo de 1 més. Citaram alnda a possibilidade de desconlorio
acdslico devido 4 qualidade de som do computador, que pode trazer dificuldades para o acompanhamento
das insirugdes no sistema web,

O principal beneficio do estudo serd o recebimenio em casa no hordno gue for de escolha do participante,
as orientagbes sobre o correto uso do AASH & de como treinar suas habllidades auditivas. Oz pesqulsadores
acredliam que esse treinamento informal podera colaborar posltivamente para a reabilitagdo auditiva,
aumentande a satisfagdo do wsudrio com o aparefho.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta muito bem elaborado e tem mérito cientifica.

A metodoiogia do estudo estd baseada na construgdo do sistema web e da avaliagac desse sistema por
fonoaudidiogos.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigataria:
Carta de encaminhamento dos pesquisadores acs CEP,

Formutario HRAG;

Fatha de Rosto Platatorma Brasil;

Termo de Consentiments Livie e Esclaracida:

Termo de Compromisso de Manuseio de Informagbes;

Formulario de Permissao para uso de Registros para Fins Cientificos;
Terma de Compromisso de Divulgacdo e Publicacdo dos Resultados da Pesqguisa e Destinagio de Materlals
ou Dados Coletados;

Analise Critica dos Riscos e Benelicios;

Critérios para Suspander ou Encerrar as Pesquisas;

Termo de Compromisso do Pesquisador Responsavel.
Recomendacdas:

Mago sa aplica.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:
Sugiro que o projeto seja aprovado.
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Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciacio da CONEP:

MNaa

Consideragbes Finals a critério do CEP:

O Coleglado acatou o paracer do relalor em saus aspaclos éticos @ melodolégicos de acordo com as
Dirgtrizes estabelecidas na Resclugdo 466/12 e complementares do Conselho Macional de Sadde.
Ressaltamos gue, conforme a Resolugio CNS 4566/12, o pesquisador é responsdvel por "desenvolver o
projeto conforme delineado” e por informar ao CEP as emendas, ou seja, "todos os fatos relevantes gue
alteram o curso normal dos estudos por ele aprovados e, espacificamente, nas pesquisas na area da sadde,
dos efeitos adversos @ da superioridade significativa de uma intarvengio sobre outra ou outras
comparativas” (alteragtes que envolva métodos, critérios dticos, mudanca de pasguisadores/eniravisiadores
e Instrumental), tais emendas devem sar enfregues na Secho de Apoic a Pasgulsa do SVAPEPE, bem
como anexadas na Platalorma Brasil. O CEP avaliard e emitira o paracer das emandas.

O pesquisador também fica responsavel pela entrega dos relatdnos semestrais @ final, bem como notifica-
los pela Plataforma Brasil.

Infarmamos que apds o recabimento do trabalho concluido, aste Comité enviard o parecer final para
publicagio do irabalha.

BALIRU, 26 de Marge de 2014

Assinador por:
Marcia Ribeiro Gomide
(Coordenadar)
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